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El suscrito Secretario General, de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso Administrativo de Decision de Quejas No. 37-22
DRH, se ha dictado una RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. PANAMA, SIETE (7) DE OCTUBRE DE DOS MIL
VEINTIDOS (2022).

VISTO:

Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccion al Consumidor, de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de
sus facultades legales, ADMITE las pruebas documentales aportadas por el
consumidor, consistentes en: copia cotejada de documento denominado
SOLICITUD DE SERVICIO CLARO PANAMA S.A. PERSONA NATURAL
CON CLAUSULA DE PERMANENCIA, identificado con el No. 1086348 (fs.3-
4 y reversos); copia cotejada de REPORTE TECNICO, con Nimero de Orden:
0000036479, de fecha 08/12/22, emitido por FAST SERVICE CENTER (fs.5-6);
copia simple de documento denominado SOLICITUD DE SERVICIO
TECNICO, con FOLIO: P206082200003, de fecha 08/08/2022, emitido por
CLARO PANAMA, S.A. (fi.7); original de documento denominado
COTIZACION No. 020503, de fecha 19/8/22, expedida por ELECTRONICA
HONG KONG, a nombre de Dagoberto Ruiz (fi.8).

ADMITE las pruebas documentales presentadas por la apoderada especial del
agente economico, consistentes en: una (1) impresién a color de REPORTE
TECNICO, con Orden No. 36479 (fj.64); copia simple de documento
denominado SOLICITUD DE SERVICIO CLARO PANAMA S.A. PERSONA
NATURAL CON CLAUSULA DE PERMANENCIA, identificado con el No.
1086348 (fj.65); copia simple de la FACTURA 1FHSI1008699-00032166 de
fecha 26-11-2021, expedida por CLARO PANAMA, S.A. (fj.66), dos (2)

impresionqs a blanco y negro de documento denominado PERIODO DE
GARANTIA - XIAOMI TELEFONO (fs.67-68).

Fundamento Juridico: Articulo 119 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007,
Articulo 143 de la Ley 38 de 2000. Articulos 780, 781, 783, v demas
concordantes del Codigo Judicial.

Notifiquese y Cumplase,

(Fdo.)
Ramon De La O Fernandez
Director Nacional de Proteccion al Consumidor
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