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s Autoridad de Proteccidn al “onsumidor y Defensa de la Competencia

Edicto No. SG_ -0 Z & [ -2024DV

El suscrito Secretario General, de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas sobre Vehiculos de Motor
No.187-22DV, interpuesto por el sefior CHRISTOPHE BISSON, en contra del agente
econémico denominado PARTES BRITANICAS/PARTES BRITANICAS HORKSHOP,
amparado por la razon comercial PARTES BRITANICAS WORKSHOP, se ha dictado una
RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

Queja No. 1R7-22DWV

RESOLUCION DNP No. 50 -2023DV
Panami, 14 de Agosto de 2023,

El Dircctor Nacional de Proteccidén al Consumidor,
en uso de sus faculiades legales, ¥

RESUELVE:

PRIMERO: ORDENAR al agente econdimico denominado PARTES BRITANICAS ¢
PARTES BRITANICAS HORKSHOP, smperado por la razén comercial PARTES
BRITANICAS WORKSHOP, registrada bajo el Aviso de Operacion Wo, E-8-145789-
201 8-587277 del Sistema Informatico de Panamd Emprende de la Direccidn General de
Comercio Interior del Ministerio de Comercio ¢ Industrias, expedido a favor del sefor
BORIS EDUARDC AGUILAR HEREDIA, con carné de residente permanchite Mo, E-8-
145789, DEVOLVYER la suma de Mil Ciento Ochenma v Scis Balboas (Bs 1, 186,00),
pagada por la presiacidn del servicio de reparacidon del vehiculo marca LAND ROVER,
modelo RANGE ROVER SPORT, afic 2008, tipo CAMIONETA, color TURQUEZA,
comn placa dnica No, 698963, a favor del consumidor CHRISTOPHE BISSOM, con carné
de residente permancnte No, E-8-136091.

SEGUNDO: SANCIOMAR al agente econdmico denominado PARTES BRITANICAS 7
PARTES BRITANICAS HORKSHOP, amparado por la razém comercial PARTES
BRITANICAS WORKSHOP, registrada bajo ¢l Aviso de Operacidn Mo, E-8-145789-
201 8-387277 del Sisterna Informdtico de Panama Emprenda de la Direccidn General de
Comercio Interior del Ministerio de Comercio ¢ Industrias, cxpodido a favor del sefior
BORIS EDUARDO AGUILAR HEREDIA, con catné de residente permanente No. E-3-
t4578%9, con MULTA de Quinicntos Balboas (B/S00.00), por haber infringido las
disposiciones legales en materia de prateccidn al consumidor.

TERCERO: Contra la presente mesolucidn cabe el recurse de apelacién, dentro de los
cinco (5) dias hibiles signientes a su notificacion. Vencido el términn anterior ¥
sustentado el roccurso de apclacion, el opositor contard con los cincoe (S) diss habiles
siguicnics para presentar escrito de oposicidn.

CUART(: Esta rezolucién deberd compliree dentro de log cinco (5) dias habiles
siguientes corntados a partic de su gjecutcria {despuds de vencido el término de cinco (&3]
dias para presentar necurse de apelacidon contra 1a presente resolucién): de lo contrario se
sancionard al agente econdmico por desacato, con multa diaria ¥ reiterativa de Cincuenta
Balboas (B/.50.00) a Cien Balboas (B/ 100.00). En caso de incumplimiemtoe de lo
ordenado, el consumidor tendrd que comunicarlo por escrito a la Autoridad, para 1o cual
cuenta con el trmino de dos (2) dias hibiles siguientes, desde el momento ue tuvo
conocimicnto del incumplimiento.

FUNDAMENTO DE DERECIIO: Artienlo 35 numeral 7, 43, 57, 100 numeral 3, 104
numeral 3, del 115 al 121 de Ja Ley 45 de 31 de octubre de 2007, modificada por la Ley
14 de 20 de febrero de 2018, Adticulos 113 ¥ 115 de 1a Ley 38 de 31 de julio de 2000,
Articulo 29 ¥ eoncordantes del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009.

NOTIFIQUESE ¥ CUMPILASE:
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Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar
visible, ol dia de hoy, _ SHALD (¢, )de “ALDE@YD  de dos mil

veinticuatro (2024), a las | )5 (‘]ﬂ. (Dt 4‘6&( & (2:004+0), por el término de cinco
(5) dias habiles.
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