) .
ACODECO  AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

4 LA CompTTICLL

EDICTO No. S.G. -/ 5 4 ( -22 DAERRCC

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que dentro del Proceso Administrativo de Decision de Quejas No.
4-21 DAERRCC se ha dictado una Resolucion, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor
siguiente:

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA. DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
PANAMA, DIECIOCHO (18) DE MAYO DE DOS MIL VEINTIDOS (2022).

VISTOS:

Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccién al Consumidor, en uso de sus
facultades legales, ADMITE las pruebas documentales presentadas por la consumidora,
consistente en: copia simple de FACTURA N° 00189106, expedida por DO IT CENTER
- AGUADULCE, de fecha 28-03-2021 (fj.3); copia simple de documento denominado
CERTIFICADO DE GARANTIA, N° 8298756, expedido por DO IT CENTER, de Fecha
Factura: 2021-03-28 (fj.4), copia simple de Orden de Servicio N° 4158087926 (EWP),
expedida por SAMSUNG, con fecha de solicitud: 03.30.2021 (f;.5).

Se ADMITE la declaracion testimonial de los sefiores DAVID BALLESTERO, con
cédula de identidad personal N° 2-726-242, a JOSE PASCUAL, con cédula de identidad
personal N° 2-707-902 y CELSO RIQUELME, con cédula de identidad personal N° 2-
727-1551, todos localizables en DO IT CENTER Ag adulce. Para ue compar zcan ala

pract:ca de)la pruz (iteqtlmonlal se fija el dia JJ h‘? Cnto
d&Pos i/ V4N (2022 ). alas de la ar 4 200 pro),

para lo cual se ordena girar citacion a las partes para que comparezcan al despach$ a fin
de evacuar la diligencia.

Fundamento Juridico: Articulo 119 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007. Articulos
780, 781, 861 y demas concordantes del Cédigo Judicial.

Notifiquese y Camplase,

(Fdo.)

LICDO. ELIAS ELIAS CABRERA
Director Nacional de Proteccidn

al Consumidor

DNP/EEC/DDQ/RCC/Irc
Queja No. 4-21 DAERRCC

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar
visible, el dia de hoy, J athL -’fes ( 22  Hde )‘umb de dos

v

mil qu'L'Ao'E: (Q022- ), alas Clcf: c!a |oJfOch ( o0p™ )s

por el término de veinticuatro (24) horas.

LICDO. oswxﬁbo ESPINO P.

Secretariq|General
SG/OEP/RCC/gzm
Queja No. 4-21 DAERRCC




