Autoridad de Proteccior al Consumidor y Defensa de la Competencia

Edicto No. S/G -/ %3 9 ~22DRCOL.

El suscrito Secretario General, de la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso Administrativo de Decision de Quejas No. 83-14 DRCOL,
se ha dictado una resolucion, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente.

RESOLUCION DNP No. 11-21 DRCOL
Panama, 31 de marzo de 2021.

El Director Nacional de Proteccion al Consumidor.,
en uso de sus facultades legales, y,

RESUELVE:

PRIMERO: NO ACCEDER a la solicitud del consumidor FERMIN
ARNULFO OSPINA LADEQ, con cédula de identidad personal No. 4-155-40,
quien reclama del agente econémico HOMETEK, amparado por la razén social
GRUPO W, S.A., en el Folio N° 425327, inscrita de la Seccién Mercantil del
Registro Publico, quien solicita el REEMPLAZO de la impresora marca
EPSON modelo 355, o le devuelvan la suma de la DOSCIENTOS CUARENTA
Y SEIS BALBOAS CON NUEVE CENTESIMOS (B/.246.09), que pagd por
dicho articulo.

SEGUNDO: Contra la presente resolucion cabe el recurso de apelacién dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, cuyo escrito podra
remitirse a la cuenta de correo electrénico habilitado para tal fin por la
Autoridad  quejacolon@acodeco.gob.pa Vencido el término anterior y
sustentado el recurso de apelacion, el opositor contara con los cinco (5) dias
habiles siguientes para presentar escrito de oposicion el cual podra remitir a la
cuenta de correo electronico quejacolon@acodeco.gob.pa

Fundamento de Derecho: Articulos 100 numeral 3, 104 numeral 3 y del 115 al
123, de la Ley No.45 de 31 de octubre de 2007, modificada por la Ley 14 de 20

de febrero de 2018.
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