e Autoridad de Proteccign al Consumidor y Defensa de la Competencia

Edicto No. SG - 2 @4 | -2022DV

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas sobre Vehiculos de Motor
No. 216 -21DV interpuesto por el sefior [VAN ALEXANDER CALLENDER SAAVEDRA,
en representacion de la sefiora DAFHNEY SHANIAM CALLENDER PINTO, en contra del

agente econdmico GRUPO B. SARA, S.A., se dicté una resolucion, cuya fecha y parte
resolutiva es del tenor siguiente:

Queja No. 216-21DV

RESOLUCION DN No. ¥% 202DV
Panama, ;{ de/%;yw de 2022.

El Director Nacional de ! roteccion al Consumidor,
en uso de sus fac:itades legales, Y,

RESU .LVE:

PRIMERO: NO ACCEDER a la prei. nsion  del seifior IVAN ALEXANDER
CALLENDER SAAVEDRA, portador de la <édula de identidad personal No. 8-263-381,
en representacion de la sefiora DAFHNEY & IANIAM CALLENDER PINTO, portadora
de la cédula de identidad personal No. 8-97 .-605, quien reclama del agente econdmico
GRUPO B. SARA, S.A., registrado a Folic No. 155660775 de la Seccién de Mercantil

del Registro Publico, la reparacion de los dafios del vehiculo marca HONDA, modelo
CRV, afio 2015, tipo CAMIONETA, color CHOCOLATE, con placa tnica No. AY 5679
o la devoluciéon de la suma total de Doce Mil Ciento Ochenta y Cinco Balboas

SEGUNDO: Contra la presente resolucion -:abe el recurso de apelacion dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion, Cuyo escrito podra remitirse a la cuenta
de correo electronico habilitado para tal fin por la Autoridad
procesosdcgueia(a;acodcco.gob.pa. Vencido ¢l término anterior y sustentado el recurso de
apelacion, el opositor contara con los cinco (5) dias habiles siguientes para presentar
escrito de oposicién, el cual podrd remitir a la cuenta de correo electronico
procesosdequeja@acodeco.gob.pa.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 36, 52, 100 numeral 3 y 121 de la Ley 45 de
31 de octubre de 2007, modificada por la Ley 14 de 20 de febrero de 2018. Articulos 113

y 115 de la Ley 38 de 31 de Julio de 2000. Resolucién No. A-026-2020 de 9 de junio de
2020.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

LICDO. OSVA
Secretario Gene

P.

DNP/EEC/DV/kds
Queja No. 216-21DV

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar

visible, el dia de hoy, T YOS5 (z )de Q@‘ 05-(() de dos mil veintidos
(T2 ),alas_ AU de (s 11D (9,00 1), por el término de cinco (5) dias

habiles.
@%}/\w
Licdo. Osvaldo Espino P.
Secretariq/General
SG/OEP/kds

Queja No. 216-21DV




