Autoridad de Protecciow al Ceasumidor Y Defensa de la Competencia

EdictoNo.SG - 22 3 9- 2022 D

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la

Competenciq, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas No. 896-21D, se ha dictado una
RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

Queja No.896-21D

RESOLUCION DNP No. /142 - 22DD

Panama, /¢ de),‘_m;_o de 2022.

El Director Nacional de Proteccion al Consumidor,
en uso de sus facultades legales, vy,

N

RESUELVE:

PRIMEROQO: ORDENAR al agente econodmico denominado El. FU ERTE, amparado por la
razon social TAMEK., S.A.. sociedad debidamente registrada a Folio 51 5225, de 1a Seccién
Mercantil del Registro Puablico REPARAR 1a Lavadora marca Sankey, modelo WHN-
ALS78PG, sin costo alguno, a favor de la consumidora NAY ARA LISBETH URRIOLA
MURILLO, con cédul

a de identidad personal No.8-951-1664. En caso de no ser posible la
reparacion, debera devolver la suma pagada

por el equipo, cuyo monto es de Doscientos
Noventa vy Nueve Balboas con Cincuenta y Ocho Centésimos (B/.299.58).
SEGUNDO: AMONESTAR al agente economico denominado EL FUERTE, amparado por
la razén social TAMEK, S.A., sociedad debidamente registrada a Folio 515225, de 1la
Seccion Mercantil del Registro Publico, v Advertirle que de continuar con practicas que
atenten contra las normas de protecciéon al consumidor, podra ser sancionado con multa de
hasta Veinticinco Mil Balboas (B/.25.000.00), de conformidad con lo que dispone el articulo
104 numeral 3, de la Ley 45 de 2007.

TERCERO: Contra la presente resolucion cabe el recurso de apelacion dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a su notific i

cacion, cuyo escrito podra remitirse a la cuenta de correo
electronico habilitado para tal fin por la

Autoridad procesosdequeja@acodeco.gob.pa
Vencido el término anterior ¥ sustentado el recurso de apelacion. el opositor contara con los
cinco (5) dias habiles siguientes para presentar escrito de oposicion, el cual podra remitir a
la cuenta de correo electrénico procesosdequeja@acodeco.gob.pa
CUARTO: Esta resolucién debera cumplirse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
contados a partir de su ejecutoria (después de vencido el término de cinco (5) dias para
presentar recurso de apelacién contra la presente resolucion); de lo contrario se sancionara
al agente econdmico por desacato, con multa diaria y reiterativa de Cincuenta B
(B/.50.00) a Cien Balboas (B/.100.00). En caso de incumplimiento de lo ordenado. el
consumidor tendra que comunicarlo por escrito a la Autoridad, para lo cual cuenta con el
término de dos (2) dias habiles siguientes, desde el momento que tuvo conocimiento del
incumplimiento, mismo que podra ser remitido a la cuenta de correo electrénico habilitado
para tal fin por la Autoridad: procesosdequeja@acodeco.gob.pa.

alboas

Fundamento de Derecho: Articulos 46, 100 numeral 3,104, numeral 3, vy del 115 al 123, de
la Ley 45 de 2007, modificada por la Ley 14 de 20 de febrero de 2018. Articulos 113 v 115
de la Ley 38 de 2000. Resolucion No. A-026-2020 de 9 de junio de 2020.
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RAMOM /5 FERNAN ¥
Director 1 dde Proteccion
al Consur

DNP/ROF/DDQ/jd/cas
Queja No 896-21DD.

Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar visible,
el dia de hoy, (//;J,_f e ( /Z )de 5(5/&’57%) de
obs w] 4/@//7‘// cfai s (et )alas _pyeve 0((.: la w2a7mom

término de cinco (5) dias habiles.

( 9 ‘v "), por el

Licdo. Osvald¢ Espino P.
Secretario [General

SG/OEP/as
Queja No 896-21D

ACODECO-DDQ-FO-24. Formato de Edicto Institucional de 5 dias
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