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Edicto No. 8G - %{ 59- Z2DRPO

El suscrito Secretario General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso Administrativo de Decision de Quejas No.135-18DRPO, se

ha dictado una RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

Queja No. 135-18 DRPO

RESOLUCIONDNPNe. (,/ - 23DRPO
Panamé, 2o de |en cae- de 2023,
i

El Director Nacional de Proteccidn al Consumidar,
cn uso de sus (acultades legales, v,

RESUELVE:

PRIMERQO: ORDENAR al agente economico MUEBLES JAMAR, amparado
pot la razdn social MUEBLES JAMAR PANAMA, S.A. registrado en el
Folio 517780 de la Seccion Mcreantil del Registro Piblico, a REPARAR el
juego de ALCOBA DOBLE FULL ROYAL LINO BLANCO/GRIS
EXPORT, en caso de no scr posible 1a reparacién deberd REEMPLAZARLA
sin costo alguno a favor de la quejosa por otra de idénticas caracleristicas y
valor, De no ser posible el reemplazo deberd DEVOLVER a la seflora
TAYRA YISSIRA GOODING SOBERON, portadora de la cédula de
identidad personal No. ¥-805-1152. la suma de Mil Cchocientos OQchenta
Balboas (B/.1,880.00}, quicn a su vez deberd en ambos supuestos, entregar ¢l
equipo defectuoso al cilade proveedor.

SEGUNDO: SANCIONAR al agente econdmico MUEBLES JAMAR,
amparado por la razén social MUEBLES JAMAR PANAMA, S.A.,
registrado en el Folic 517780 de la Seccién Mercantil del Registro Piblico,
con MULTA de TRESCIENTOS BALBOAS (B/300.00), por haber
infringido las disposiciones legales en materia de proteccién al consumidor.

TERCERO: Contra la presente resolucidn cabe ¢l recurso de apelacion dentro
de los cinco (5) dias habiles sigutentes a su notificacién. Vencido el término
anterior y sustentado el recurso de apelacion, el opositor contara con los cinco
(5) dias hébiles siguientes para presentar escrita de oposicion,

CUARTO: Esta resolucion debera cumplirse dentro de los cinco (3) dias
hébiles siguientes contados a partir de su ejecutoria (después de vencido el
término de cinco (5) dias para presentar recurso de apelacién contra la
prosente resolucidn): de lo contrario se sancionard al agente econdmico por
desacato, con multa diaria y reiterativa de Cincucnta Balboas (B/.50.00) a
Cien Balbeoas (B/100.00). En caso de incumplimiento de 1o ordenado, el
consumidor deberd comunicarlo por escrito a la Autoridad. para lo cual

contard con ¢l término de dos (2) dias hébiles siguientes, desde el momenta
que tuvo conocimiento del incumplimiento.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 36, Articulo 46: 100 numeral 3.
104 numeral 3 y 121 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007. modificada por
la Ley 14 de 20 de febrero de 2018. Articulo 113 v 115 de la Ley 38 de 31 de
julio de 2000; Articulo 3, Articulo 25 del Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de
junio de 2009.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar visible, el dia de

hoy, _ Joi g (26 ) de pxusal,  de dos mil mgj;g; (20232), a las

T (QJ prg&.nw (0049, por el término de cinco (5) dias habiles.

Secretario Geijeral.
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