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1. OBJETIVO 
 

Verificar el cumplimiento del artículo 56 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, “Información de precios” en 
cuanto al tema relacionado al servicio de alquiler de estacionamientos. 

 
2. AREA DE APLICACIÓN 
 

Todos los agentes económicos que brindan el servicio de estacionamiento a cambio del cobro por el uso de 
los mismos en el área capital. 
 
En virtud de que las oficinas regionales comunicaron que en las provincias, casi no existen este tipo de 
comercio, el operativo fue realizado solo en el área Metropolitana. 

 

3. FUNDAMENTO LEGAL 
 

Ley 45 de 31 de octubre de 2007, título II, artículo 56 “Información de precios”  
 
4. ASPECTOS EVALUADOS 
 

a. Letrero informativo   
b. Ubicación del letrero   
c. Material de las letras del letrero (deben ser letras reflectivas) 
d. Información del letrero 
e. Que el cobro sea cónsono con el tiempo utilizado 
f. Que al cobrar no se haga redondeo al alza 
g. Sincronización de los relojes de todos los dispositivos de entrada y salida 
h. Condiciones de funcionamiento de los dispositivos de entrada y salida 
i. Mecanismo de cobro 

 
5. METODOLOGÍA 
 

5.1 Una vez presentadas las credenciales que nos identifican y autorizan para la realización  de la labor, se 
le comunica al encargado del establecimiento el origen de la verificación y se le solicita explique el 
mecanismo utilizado para realizar el cobro por el alquiler de los estacionamientos. 
 

5.2 Se verifica que el comercio cuente con un letrero informativo y que el mismo esté ubicado en un lugar 
accesible (visible) 

 
5.3 Se comprueba que las letras del letrero sean reflectivas  

 
5.4 Una vez que el encargado del local explica las condiciones del servicio prestado se procede a corroborar 

que el letrero informativo cuente con toda la información relevante.  El letrero debe contar como mínimo 
con la siguiente información: 
 
5.4.1 Precio (debe anunciar el cobro del 7% en el caso de que no esté incluido en el precio anunciado) 
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5.4.2 Horario  

5.4.3 Consecuencias por perdida o daño del boleto de entrada 

5.4.4 Período de gracia.  Si el local cobra el 100% del tiempo debe colocar en el letrero la leyenda “Este 
local no le ofrece servicio de estacionamiento gratuito a sus clientes” 
 

5.4.5 Cualquier otra condición que influya en el cobro   

Nota: Si el local cuenta con más de un letrero se debe corroborar que todos coincidan en la información 
anunciada. 

 
5.5 Los funcionarios que están realizando la labor, se colocará uno en el reloj de entrada y otro en el de 

salida y utilizando los celulares se procede a comprobar que todos los relojes de los dispositivos de cobro 
se encuentren sincronizados. 
 

5.6 Se debe comprobar que todos los dispositivos de entrada y de cobro permitan que el usuario tenga 
acceso a la hora, puede ser a través de un visor o del comprobante que se le entrega al consumidor. 

 
 
6. RESULTADOS 

 
6.1 Resultados Generales: Se verificó un total de 28 locales que alquilan el servicio de estacionamientos, de 

éstos 12 (42.86%) cumplieron de manera satisfactoria con todos los parámetros verificados y 16 (57.14%) 
resultaron con alguna anomalía.     

 
                                 Cuadro N° 1 – Resultados Generales 

Total 

28 12 42.86% 16 57.14%

Locales de Estacionamientos Verificados

Cumplen No Cumplen 

 
 

 

        6.1.1  En los 16 locales con incumplimiento se encontraron las siguientes anomalías: 

 

a. Letrero informativo: 4 (25%) no tenían letrero informativo. 

 

b. Letras reflectivas: 2 (12.5%) locales no cumplieron. 

 

c. Adecuada ubicación del letrero: 1 (6.25%) local no cumplió con este aspecto. 
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d. Coincidencia de la información de todos los letreros: De los 16 locales únicamente 8  se 

encontraron con más de un letrero. De éstos 6 (75%) cumplen y  2 (25%) no cumplen con este 

aspecto. 

 

e. Anuncian el precio:  2 (12.5%) locales no cumplen. 

 

f. Anuncian todas las condiciones para el cobro: 9 (56.25%) locales no cumplen. 

 

g. Indican la leyenda “este local no ofrece servicio de estacionamiento gratuito a sus clientes”: 7 

(43.75%) locales no cumplen con este aspecto. 

    

h.    Sincronización de horas en dispositivos de entrada y salida: 4 (25%) locales no cumplieron 

satisfactoriamente con este aspecto.   

 

i. El dispositivo de entrada permite observar la hora: 5 (31.25%) locales no cumplieron con este 

aspecto. 

 

j. El dispositivo de salida permite observar la hora: 6 (37.5%) locales no cumplen con este aspecto. 

 

k. El cobro es cónsono con el tiempo utilizado: 3 (18.75%) no cumplieron.   
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6.2   Resultados por Aspecto Verificado 

 

Cuadro N°2 – Resultados por Aspecto Verificado 

Aspectos Verificados

Total de 

Locales 

Verificados

Tienen Letrero Informativo 28 24 85.71% 4 14.29%

Letras del Letrero Reflectivas 24 22 91.67% 2 8.33%

Ubicación del Letrero (lugar visible) 24 23 95.83% 1 4.17%

Coincide la Información de Todos los Letreros 8 6 75% 2 25%

Anuncian Precios 28 26 92.86% 2 7.14%

Anuncias Todas las Condiciones para el Cobro 28 19 67.86 9 32.14

En el Letrero Aparece la Leyeda "Este local no ofrece…" 26 19 73.08% 7 26.92%

Sincronización entre las Horas de los Disp. De Entrada y 

Cobro
22 18 81.82% 4 18.18%

El Dispositivo de Entrada Permite Observar la Hora 24 19 79.17% 5 20.83%

El Dispositivo de Salida Permite Observar la Hora 24 18 75% 6 25%

El Cobro es Cónsono con el Tiempo Utilizado 25 22 88% 3 12%

Nota 1:  25   locales anuncian los precios por minuto y 1 anuncia tarifa úncia.

Cumple No Cumple

 

 

 

6.2.1  Desglose de Resultados por Aspecto Verificado: 

 

a. Letrero Informativo: De 28 locales verificados, 24 (85.71%) tienen letreros informativo  y 4 

(14.29%) no cumplen con este aspecto. 

 

b. Letras Reflectivas: Este aspecto se verificó en 24 comercios debido a que 4 no mantenían letrero 

informativo, de éstos 22 (91.67%) cumplen, 2 (8.33%) no cumplen.  

 

c. Adecuada Ubicación del Letrero: Este aspecto se verificó en 24 locales ya que 4 no mantienen 

letreros informativos, de éstos 23 (95.83%) cumplen, 1 (4.17%) no cumple.  
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d. Coincidencia de la Información de Todos los Letreros: Únicamente 8 locales se encontraron con 

más de un letrero. De éstos 6 (75%) cumplen y 2 (25%) no cumplen. 

 

e. Anuncian el Precio: De los 28 locales verificados, 26 (92.86%) cumplen y 2 (7.14%) no cumplen. 

 

f. Anuncian Todas las Condiciones para el Cobro: De los 28 locales verificados, 19 (67.86%) locales 

cumplen y 9 (32.14%) no cumplen (4 no tienen letreros y 5 no anuncian todas las condiciones 

para el cobro en sus letreros) 

 

g. Indican la Leyenda “Este local no ofrece servicio de estacionamiento gratuito a sus clientes”: De 

los 28 comercios verificados en 2 no aplica este aspecto ya que si ofrecen período de gracia y lo 

anuncian en el letrero.  De los 26 locales donde sí aplica este aspecto se encontraron 19 (73.08%) 

que cumplen y 7 (26.92%) que no cumplen. 

 

h.     Sincronización de Horas en Dispositivos de Entrada y Salida: 6 locales no contaban con 

dispositivos regulares de entrada y salida, por consiguiente este aspecto fue verificado 

únicamente en 22 locales, de los cuales 18 (81.82%) cumplieron satisfactoriamente y 4 (18.18%) 

no cumplieron. 

 

i. El Dispositivo de Entrada Permite Observar la Hora: 4 locales no mantienen ningún tipo de 

dispositivo para registrar la hora de entrada y salida de los vehículos, es decir, el operario toma 

la hora con su reloj personal y lo apunta en papel que le entrega al usuario, debido a esto este 

aspecto solo fue verificado en 24 locales de los cuales 19 cumplen (79.17%) y 5 (20.83%) locales 

no cumplieron con este aspecto o sea que cuentan con un dispositivo mecánico que da el acceso 

al  local pero el mismo no permite que el consumidor aprecie la hora. 

 

j. El Dispositivo de Salida Permite Observar la Hora: Este aspecto fue verificado en 24 locales ya 

que en 4 de los 28 verificados toman el tiempo con los relojes personales de los operarios, de 

los 24 locales verificados 18 (75%) cumplen satisfactoria mente, es decir, que los dispositivos de 

salida permiten que el consumidor aprecie la hora de salida del local, mientras que 6 (25%) 

locales no cumplen. 

 

k. El Cobro es Cónsono con el Tiempo Utilizado: Este aspecto solo pudo verificarse en 25 comercios 

de los cuales 22 (88%) cumplieron y 3 (12%) no cumplieron.  Cabe señalar que para verificar este 

aspecto se debe contar con la factura que se le entrega al usuario y no en todos los casos se logra 

obtener dicha factura. 

 

h. Mecanismo de Fijación del Precio: Únicamente 26 locales anuncian los precios por el alquiler del 

servicio de estacionamiento, de éstos 25 (96.15%) anuncian el precio por minuto y 1 (3.85%) 

local anuncia tarifa fija única. 
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7. HALLAZGOS 

 

7.1 Actualmente continuamos encontrando locales que llevan a cabo el cobro de manera rudimentaria sin 

ofrecerle ninguna garantía de transparencia en la transacción al consumidor, nos referimos a los locales en 

los cuales el operario registra en un trozo de papel la hora que refleja su reloj personal al momento de entrar 

el vehículo en el local y de igual forma realiza el cobro.  Hay que tener en cuenta que en este tipo de 

transacción cada minuto cuenta porque cada minuto cuesta y esta modalidad para realizar el registro del 

tiempo y el correspondiente cobro crea desconfianza o recelo en el usuario.   

 

7.2 Algunos locales utilizan las máquinas validadoras para hacer el cobro a los clientes, este sistema permite al 

consumidor observar, antes de hacer el pago, la hora registrada en el sistema y hacer el cálculo del monto 

que debe pagar, lo cual resulta conveniente y transparente en la transacción. Otros locales utilizan el sistema 

de casetas de cobro,  éstos son operados por personas que permanecen en casetas de cobro y a pesar de 

que a la entrada se les entrega al consumidor un boleto con el registro de la hora, al momento de salir no 

tiene acceso a la hora para poder hacer el cálculo del monto a pagar o simplemente para revisar que la hora 

registrada por el sistema al entrar coincide con la registrada al salir.  En estos sistemas el operario cuenta 

con una computadora dentro de la caseta de cobro y es él quien le indica al consumidor el precio a pagar, 

luego de realizado el cobro se le entrega al usuario un tiquete procedente de la caja fiscal el cual no registra 

la hora de salida, en otras palabras, con estos sistemas el consumidor no cuenta con los elementos que se 

requieren para verificar que el cobro realizado sea cónsono con el tiempo utilizado. 

 

7.3 Se encontró un local el cual ofrece tarifa única diaria a razón de $5.00 dólares y $25 dólares por pernoctar, 

el horario de atención de este local está fijado de 6:00 a.m. a 3:00 a.m. de lunes a domingo, este caso captó 

de manera especial nuestra atención debido a que se le cuestionó al administrador en qué circunstancias se 

considera el cobro de los $25.00 dólares quien nos indicó que se cobra a los vehículos que salen del local 

pasadas las 3:00 a.m.  Tomando en cuenta que el significado de la palabra pernoctar es “pasar la noche”, si 

el vehículo entra a la 1:00 a.m. y sale a las 4:00 a.m. consideramos que no se debería cobrar la pernocta.   
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8. CONCLUSIÓN 

Basados en el 57% de incumplimiento detectado en esta verificación queda en evidencia que los locales que 

practican el cobro por el uso del servicio de estacionamiento no han tomado acción correctiva sobre las 

anomalías que de manera repetida se les han señalado en el pasado.   

 

9. RECOMENDACIONES 

 

9.1 Hacer de manera más frecuente esta verificación hasta que se logre que los agentes económicos tomen 

conciencia y a hagan los correctivos necesarios. 

9.2 Sancionar de manera ejemplar a los infractores. 
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28 24 4 0 0 0 0 22 2 23 1 6 2 26 2 25 0 19 9 19 7 18 4 19 5 18 6 22 3 12 16

1
Enero 

25
0163 Panaparking, S.A. (1) X - - - - - X - X - - - X - X - X - X - X - X - X - X - X -

1
Enero 

25
0162 Republic Parking Albrook (1) X - - - - - X - X - - - X - X - X - X - X - X - X - X - X -

1
Enero 

25
0198

PH Comercial Plaza 507  (1) 

(2) (3)
X - - - - - - X - X - - X - X - X - - - - X X - X - - X - X

1
Enero 

26
0164

Parqueaderos Park Jackal (2) 

(4)
- X - - - - - - - - - - X - X - - X - X X - X - X - X - - X

1
Enero 

26
0165

Rest.,Bar,Discoteca, Eventos y 

Espectáculos Públicos Astoria 

(2)

- X - - - - - - - - - - - X - - - X - X - X - X - X - X - X

1
Enero 

26
0166 Patio Rochet (2) X - - - - - X - X - - - X - X - - X X - - X - X - X X - - X

1
Enero 

26
0199 PMS Car Park X - - - - - X - X - - - X - X - X - - X X - X - - X X - - X

1
Enero 

27
0200 City Parking Panamá, S.A. (5) X - - - - - X - X - - - X - X - - X - X - - - X - X - - - X

1
Enero 

27
0212

Estacionamiento Plaza 

Credicorp
X - - - - - X - X - X - X - X - X - X - X - X - X - X - X -

1
Enero 

27
0213 Parking Solution  (6) X - - - - - X - X - X - X - X - X - X - - - - X - X X - - X

1
Enero 

27
0167 Parking Solution X - - - - - X - X - X - X - X - X - X - X - X - X - X - X -

1
Enero 

27
0168 Parking Real R. (7) - X - - - - - - - - - - - X - - - X - X - - - - - - X - - X

1
Enero 

27
0169 J.L. Parking (5) X - - - - - - X X - - - X - X - X - - X - - - - - - X - - X

1
Enero 

27
0170 Casco Parking X - - - - - X - X - - - X - X - X - X - X - X - X - X - X -

1
Enero 

27
0171 Vauxhall Mortage Corp. (SFN) X - - - - - X - X - - - X - X - X - X - X - X - X - X - X -
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1 Feb. 8 0215
Estacionamientos Unidos, 

S.A.
X - - - - - X - X - - - X - X - X - X - X - X - X - X - X -

1 Feb. 8 0214 Estacionamientos Mexico - X - - - - - - - - - - X - X - - X - X - - - - - - - - - X

1 Feb. 8 0216 Casco Parking, S.A. (8) X - - - - - X - X - - - X - - - - X X - - X - - - - - - - X

1 Feb. 8 0172 Pacific Parking, S.A. (1) (9) X - - - - - X - X - - - X - X - X - X - - - - X - X - X - X

1 Feb. 8 0173
Estacionamientos Torres de 

las Américas
X - - - - - X - X - X - X - X - X - X - X - X - X - X - X -

1 Feb. 8 0174 Parking Solution, S.A. X - - - - - X - X - - - X - X - X - X - X - X - X - X - X -

1 Feb. 9 0217 Ocean Parking, S.A. X - - - - - X - X - - - X - X - X - X - X - X - X - X - X -

1 Feb. 9 0219 Global Parking, Inc. (2) (10) X - - - - - X - X - - - X - X - - X - - X - X - X - X - - X

1 Feb. 9 0228
Estacionamiento Playa 

Regency (11)
X - - - - - X - X - - X X - X - X - X - X - X - X - X - - X

1 Feb. 9 0175
Estacionamiento Revolution, 

S.A.
X - - - - - X - X - - - X - X - X - X - X - X - X - X - X -

1 Feb.10 0221 Parking Solution (12) X - - - - - X - X - - X X - X - X - X - X - X - X - X - - X

1 Feb.10 0220
Mantenimiento Integral El 

Dorado (13)
X - - - - - X - X - X - X - X - - X X - X - X - X - X - - X

1 Feb.10 0222
Estacionamientos Plaza 

Regency
X - - - - - X - X - X - X - X - X - X - X - X - X - X - X -

(1) Solo tienen un letrero en la entrada

(2) No requieren la leyenda "Este local no ofrece…" ya que si ofrecen período de gracia y está establecido en el letrero 

(3) El dispositivo de la entrada registró 11:35 a.m. y el de la salida 11:356 a.m., se hizo el cálculo entre la hora de entrada y salida y el cobro no fue cónsono con el tiempo utilizado, cobran 0.05 centavos por minuto  el tiempo utilizado fue de 14 min. y cobraron 0.25 

centavos cuando debienron cobrar 0.70

(4) No tienen letrero, el precio lo tienen pintado en la pared
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(10) En el letrero no anuncian el horario de apertura y cierre del local

(11)  Cuentan con dos entradas y dos salidas y solamente mantienen letrero informativo en una de las entradas

(7) Solo tienen dispositivo de entrada por lo que no se pudo verificar la sincronización entre los dispositivos de entada y salida, el operario coloca la hora de aceurdo a la que aparece en su celular y lo anota manualmente en una boleta de recibo y a la salida hace lo 

mismo

(5) No cuentan  con dispositivo de entrada y salida por lo que no se pudo verificar la hora de entrada y salida, el operario calcula el tiempo con su reloj personal, tampoco se pudo verificar si el cobro es cónsono con el tiempo utilizado

(12)  En el letrero de la entrada indican 0.04 centavos por minuto y en el letrero de la caseta de cobro indican 0.03 cetavos por minuto

(13)  No anuncian el horario

(6) Los dispositivos de entrada y salida no permiten apreciar la hora 

(8) El comercio maneja una tarifa única para el cobro de $5.00 diarios y $25.00 por pernoctar en el local.  No tienen dispositivo de entrada y salida debido a que no cobran de acuerdo al tiempo utilizado. La tarifa diaria corresponde al horario de apertura del local 6 

am  a 3 am, pasado este tiempo se cobra la tarifa de $25 se considera que el vehículo pernocto. No se contempla la taricfa diaria a razón de 24 horas

(9)  El dispositivo de entrada y salida no permite la visualización de la hora, al entrar, el dispositivo mecánico entrega una tarjeta en blanco y al salir  el operario la pasa por el dispositivo mecánico y éste le dice verbalmente el costo a pagar, no se pudo verificar si el 

cobro es cónsono con el tiempo utilizado debido a esta situación


