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AREA DE APLICACIÓN 
 
 Esta verificación se llevó a cabo en diferentes Supermercados, Almacenes y Farmacias, 
específicamente en el área o departamento de útiles escolares. 
 

FUNDAMENTO LEGAL 
 

 Ley 45 de 31 de octubre de 2007, título II, artículo 36, referente a las obligaciones del 
proveedor frente al consumidor. 

 
 Manual de Procedimientos ACODECO-ME-PR-10. Verificación de Escáner 

 
 

OBJETIVO 
 

 Velar porque todos los agentes económicos involucrados en esta actividad cumplan con 
los parámetros establecidos en las normativas que sirven de marco legal para el desarrollo 
de esta actividad. 
 

 Garantizarle al consumidor que la información sea clara y veraz con respecto al precio 
ofrecido en estantería. 

 
 Verificar que el precio anunciado en la estantería sea le cobrado al consumidor en la caja. 

 
 Asesorar a los agentes económicos sobre los controles metrológicos que deben mantener 

para garantizar al consumidor que se apliquen los mecanismos correctos para que el precio 
anunciado coincida con el cobro en la caja. 

  
 
 

ASPECTOS EVALUADOS 
 

                  Coincidencia del precio anunciado en estantería versus el cobrado en la caja. 
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METODOLOGÍA 
 
 La metodología utilizada en estas verificaciones es la descrita en el Manual de Procedimientos 

ACODECO-ME-PR-03. Verificación de Escáner. 
 
 

RESULTADOS 
 
        Se verificaron 81 comercios entre Almacenes y Otros. 
                                                                                                                                                                                              
Detallamos: 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

COMERCIOS VERIFICADOS 

Total Cumple % No Cumple % 

81 38 46.91 43 53.09 

PRODUCTOS CON ERROR 

Total Sobre-cargo % Bajo-cargo % 

131 95 72.52 36 27.48 
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CONCLUSIÓN 

 
El resultado obtenido durante esta verificación evidencia que los comercios no actualizan sus bases 
de datos, provocando una afectación a los consumidores, toda vez que anuncian precios en 
estantería que al momento de ser cobrados en la caja son superiores a los anunciados. 
 
Cabe mencionar de casos encontrados donde el comercio mantiene el sistema de escáner para el 
cobro mas no cuenta con una base de datos donde las ofertas anunciadas en estanterías estén 
programada en el sistema y la cajera tiene que aplicarlo manualmente, consideramos que esta 
práctica no le garantiza al consumidor que la oferta anunciada le sea aplicada a la hora de pagar ya 
que por error humano o algún descuido la cajera no le aplique el descuento. 
 
Esta situación es preocupante, toda vez que el sistema de cobro a través del escáner se está 
implementando en todo tipo de negocios, lo que significa que las empresas tienen que tener más 
control en la actualización de sus precios de tal manera que el precio cobrado tenga coincidencia 
con el anunciado en los anaqueles. 
 
 

 



Total
Sobre 

Cargo
Bajo Cargo

2,676 1 131 95 36 38 43

1 02/14/2022 8-0390 S/M Riba Smith C/C Alta Plaza 30 0 2 2 0 - x

2 02/14/2022 8-0391 S/M Rey Centennial 30 0 1 1 0 - x

3 02/15/2022 8-0392 Ultracom Vista Hermosa 45 0 0 0 0 x -

4 02/15/2022 8-0393 Farmacias Arrocha Via españa con Vía Brasil 45 0 4 2 2 - x

5 02/15/2022 8-0394 Gran Morrison Vía España 45 0 1 1 0 - x

6 02/16/2022 8-0395 Farmacias Arrocha Centennial Park 40 0 1 0 1 - x

7 02/16/2022 8-0398 Modas Saks C/C El Dorado 20 0 0 0 0 x -

8 02/16/2022 8-0399 Gran Morrison C/C El Dorado 30 0 4 1 3 - x

9 02/17/2022 8-0400 Farmacias Arrocha Via Ricardo J. Alfaro 45 0 0 0 0 x -

10 02/16/2022 8-0442 Super Xtra Transistmica 30 0 0 0 0 x -

11 02/16/2022 8-0443 Almacen La Onda Calidonia 20 0 0 0 0 x -

12 02/16/2022 8-0444 Almacen El Titan Calidonia 30 0 1 1 0 - x

13 02/16/2022 8-0445 S/M El Machetazo Calidonia 30 0 1 1 0 - x

14 02/16/2022 8-0396 Office Depot Ricardo J. Alfaro 40 0 19 18 1 - x

15 02/17/2022 8-0446 S/M 99 Calidonia 30 0 1 1 0 - x
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16 02/17/2022 8-0447 Almacen El Costo Calidonia 30 0 0 0 0 x -

17 02/17/2022 8-0448 S/M El Machetazo Central 45 0 2 2 0 - x

18 02/17/2022 8-0449 Almacen El Campeon Peatonal 45 0 0 0 0 x -

19 02/17/2022 8-0457 Almacen La Onda Plaza Mirage 40 0 0 0 0 x -

20 02/17/2022 8-0458 Super Xtra C/C Albrook Mall 10 0 0 0 0 x -

21 02/17/2022 8-0460 Farmacias Arrocha C/C Albrook Mall 60 0 1 0 1 - x

22 02/17/2022 8-0461 Almacen Mdison Store C/C Albrook Mall 50 0 0 0 0 x -

23 02/17/2022 8-0462 Almacen El Costo C/C Albrook Mall 40 0 1 1 0 - x

24 02/17/2022 8-0463 Almacen El Costo C/C Albrook Mall 2 0 0 0 0 x -

25 02/21/2022 8-0484 Metro Plus Obarrio 30 0 1 0 1 - x

26 02/21/2022 8-0483 Vendela Peatonal 30 0 2 2 0 - x

27 02/21/2022 8-0482 El Costo Peatonal 30 0 0 0 0 x -

28 02/21/2022 8-0469 La Onda C/C Villa Zaita 70 0 2 1 1 - x

29 02/21/2022 8-0470 Super Xtra Boulevard El Lago 30 0 6 3 3 - x

30 02/21/2022 8-0511 Super 99 C/C Villa Zaita 30 0 1 1 0 - x

31 02/21/2022 8-0512 El Campeon C/C Villa Zaita 30 0 0 0 0 x -
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32 02/21/2022 8-0513 Farmacias Arrocha Plaza Villa Zaita 30 0 1 0 1 - x

33 02/21/2022 8-0516 Super 99 La Cabima 30 0 2 2 0 - x

34 02/21/2022 8-0486 Office Depot Vìa Brasil y Via España 30 0 13 13 0 - x

35 02/22/2022 8-0488 Vendela 24 de diciembre 40 0 1 1 0 - x

36 02/22/2022 8-0498 El Campeon Tocúmen- La Doña 40 0 0 0 0 x -

37 02/22/2022 8-0490 El Machetazo Tocúmen 40 0 2 2 0 - x

38 02/22/2022 8-0491 El Fuerte - La Onda Tocúmen 40 0 1 1 0 - x

39 02/22/2022 8-0475 Madison Store Los Andes Mall 40 0 0 0 0 x -

40 02/22/2022 8-0472 Farmacia Arrocha, S.A. Los Andes Mall 62 0 2 2 0 - x

41 02/22/2022 8-0473 Picadilly Store Los Andes Mall 30 0 0 0 0 x -

42 02/22/2022 8-0474 Las Onda Los Andes Mall 45 0 2 0 2 x -

43 02/23/2022 8-0495 El Costo Westland Mall - Arraiján 2 0 0 0 0 x -

44 02/23/2022 8-0520 Farmacia Arrocha C/C Brisas del Golf - Arraijan 30 0 0 0 0 x -

45 02/23/2022 8-0524 Super Xtra
La Marquesa - Nuevo 

Chorrillo
10 0 2 1 1 - x

46 02/23/2022 8-0521 Super 99 C/C Brisas del Golf - Arraiján 10 0 0 0 0 x -

47 02/23/2022 8-0496 El Costo Westland Mall - Arraiján 30 0 0 0 0 x -
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48 02/23/2022 8-0519 Super 99 Town Center Arraiján 10 0 0 0 0 x -

49 02/23/2022 8-0497 Titan Westland Mall - Arraiján 30 0 3 3 0 - x

50 02/23/2022 8-0494 El Fuerte - La Onda Westland Mall - Arraiján 30 0 1 1 0 - x

51 02/23/2022 8-0492 Farmacia Arrocha, S.A. Westland Mall - Arraiján 30 0 1 1 0 - x

52 02/23/2022 8-0518 El Campeon Town Center Arraiján 35 0 1 0 1 - x

53 02/23/2022 8-0517 Supermercado Xtra Arraijan, Burunga 30 0 2 2 0 - x

54 02/24/2022 8-0560 Conway Westland Mall 30 0 0 0 0 x -

55 02/24/2022 8-0559 Madison Store Westland Mall 30 0 0 0 0 x -

56 02/24/2022 8-0500 El Campeon Plaza Italia Chorrera 30 0 0 0 0 x -

57 02/24/2022 8-0499 Super 99 Plaza Italia Chorrera 30 0 0 0 0 x -

58 02/24/2022 8-0558 El Costo Plaza Italia Chorrera 30 0 0 0 0 x -

59 02/24/2022 8-0533 Supermercado El Rey Costa Verde 20 0 5 2 3 - x

60 02/24/2022 8-0534 Farmacias Arrocha Vista Mar, Puerto Caimito 30 0 3 1 2 - x

61 02/24/2022 8-0525 El Machetazo Arraijàn - Hato Montaña 70 0 9 6 3 - x

62 02/24/2022 8-0531 Farmacia Arrocha, S.A.
Boulevard Costa Verde, 

Puerto Caimito
40 0 1 0 1 - x

63 02/25/2022 8-0541 Super 99 C/C Altos del Tecal 20 0 0 0 0 x -
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64 02/25/2022 8-0535 Supermercado Xtra Vista Alegre 35 0 0 0 0 x -

65 02/25/2022 8-0561 Supermercado Xtra Anclas Mall 40 0 2 2 0 - x

66 02/25/2022 8-0539 El Tajonaso Vista Alegre, Via Principal 20 0 0 0 0 x -

67 02/25/2022 8-0538 Supmercado El Rey Vista Alegre, Via Principal 20 0 2 2 0 - x

68 02/25/2022 8-0561 Supermercado Xtra El Coco, La Chorrera 30 1 2 0 2 - x

69 02/25/2022 8-0562 El Coco, La Chorrera 30 0 0 0 0 x -

70 03/02/2022 8-0543 Modas Saks San Miguelito 45 0 0 0 0 x -

71 03/02/2022 8-0542 El Machetazo San Miguelito 45 0 0 0 0 x -

72 03/02/2022 8-0544 El Fuerte San Miguelito 45 0 2 0 2 - x

73 03/02/2022
8-0568/8-

0569
Gran Morrison C/C Los Pueblos 35 0 11 11 0 - x

74 03/03/2022 8-0566 Modas Saks C/C Los Pueblos 35 0 0 0 0 x -

75 03/04/2022 8-0565 C/C Los Pueblos 45 0 2 1 1 - x

76 03/05/2022 8-0564 La Onda C/C Los Pueblos 45 0 3 0 3 - x

77 03/03/2022 8-0571 Super 99 Ricardo J. Alfaro 30 0 0 0 0 x -

78 03/03/2022 8-0570 Farmacias Arrocha Entrada del bosque 30 0 0 0 0 x -

79 03/03/2022 8-0546 Super 99 C/C Albrook Mall 30 0 4 3 1 - x



Total
Sobre 

Cargo
Bajo Cargo

Autoridad de Protección al Consumidor y Defensa de la Competencia

Dirección Nacional de Protección al Consumidor

Departamento de Metrología

VERIFICACIÓN DE SISTEMAS DE ESCÁNER EN UTILES ESCOLARES

DEL 14 Febrero al 03 Marzo de 2022  

Cumple
No 

Cumple
Fecha Acta N° Establecimiento Comercial Dirección Muestra (N)

Fuera de la 

Base de 

Datos

Error

80 03/03/2022 8-0547 Almacen Dorians C/C Los Pueblos 29 0 0 0 0 x -

81 03/03/2022 8-0545 Almacen El Titan Calidonia 1 0 0 0 0 x -


