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Coberturas y entrevistas. Coberturas mediaticas durante la Semana del Consumidor que incluyé el Xl
Foro de Proteccion al Consumidor, el lanzamiento de la Escuela Virtual del Consumidor, cobertura del
operativo "De Vuelta a Clases", informe de la canasta basica de alimentos y la diligencia exhibitoria a los
molinos a nivel nacional.
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Foro del Consumidor. La Educacion Financiera, como Motor de la Transicion Verde fue el tema principal del XII Foro de
Proteccion del Consumidor, celebrado el pasado 15 de marzo en la sede de la Acodeco. Participaron expositores del
Ministerio de Ambiente, Superintendencia de Bancos de Panama, Universidad Tecnologia de Panamd, e invitados
especiales.
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Educacion al consumidor. La Escuela Virtual del Consumidor (EVC) es un espacio de
aprendizaje y referencia, en donde ofreceremos capacitaciones y herramientas de consulta,
destinada a desarrollar actitudes y habitos en materia de consumo y otros temas de interés.
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Metrologia. Como todos los afios realiz6 una verificacién técnica del contenido neto e
informacion comercial de distintos Utiles escolares, para garantizar que lo suministrado a los
consumidores sea claro y veraz.
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Diligencia judicial a molinos. La Direccion Nacional de Libre Competencia realiz6, de manera simultanea, una
diligencia judicial en las instalaciones de 13 molinos de arroz y la asociacion que los aglutina, con el propdésito de

asegurar pruebas, a fin de determinar la comisién o no de practicas monopolisticas absolutas en la distribucion @

comercializacion de arroz a nivel nacional.
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Andlisis productos del mar. Con el objetivo de determinar si se cumple con el
Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 3-421-98, Metrologia. Contenido Neto de
Productos Preempacados, se realizé una verificacion del contenido neto de algunos
productos del mar envasados en marcas de atun, rallado de sardina y pescado, i o
o sardina en trozos, mariscos, que se comercializan en el mercado nacional. 6£330-3333 6’(‘/
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Monitoreo de precios. Todos los viernes de cuaresma, en horas de la manana, la
Acodeco actualiza los precios en tiempo real de las diferentes variedades de pescado
y mariscos que se ofrecen a los consumidores, disponible en la pagina
web: www.acodeco.gob.pa. Ademas el equipo de Metrologia realiza inspecciones a las

balanzas. 6330-3333
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Operativo de utiles. Acodeco verificd 386 establecimientos comerciales, los cuales cumplieron en su mayoria con
las normas de proteccion al consumidor. Fueron 159 locales de la ciudad capital y 227 de las demas regiones.
Solo se detectaron 4 ofertas con faltas o anomalias y solo 1 se le detect6 falta de precios a la vista de los
compradores. Ademas, el Departamento de Informacion de Precios y Verificacion realiz6 un monitoreo en mas

de 130 libros y textos escolares, informacion Gtil para los compradores.
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Feria del consumidor. Como cierre a la semana del consumidor, la Acodeco realizé una feria en Los
Libertadores, con una gran variedad de productos a precios moédicos, tales como frutas, verduras,
carnes y mariscos. Participaron otras instituciones como el Tribunal Electoral, la Asep,
organizaciones ambientalistas, IMA, entre otros.
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