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VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN COMERCIAL  

DE PAPEL HIGIÉNICO 

 
 

PROPÓSITO: 
 

Constatar que los lotes de PAPEL HIGIÉNICO que se encuentran en los diferentes comercios de 

la localidad cumplan con la información comercial que declaran en el empaque, de acuerdo a lo 

establecido en el artículo 36, numeral 1, referente a las obligaciones del proveedor frente al 

consumidor de la Ley 45 del 31 de octubre de 2007. 

 

En virtud de la declaración, se verifican los diferentes parámetros anunciados por el fabricante, 

tales como cantidad de hojas, dimensiones de las hojas, si son múltiples (doble o triple), contenido 

neto (si declara), y cualquier otro parámetro que sea declarado en la etiqueta del producto. 

 

FECHA DE REALIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN: 
 

Del 10 de abril al 23 de mayo de 2023. 

 

ÁREA DE APLICACIÓN: 
 

Esta investigación se llevó a cabo en 24 productos de papel higiénico de diferentes marcas y 

tamaños de paquetes que se comercializan en el mercado nacional y tomando en consideración las 

presentaciones que mayormente adquieren los consumidores. 

 

FUNDAMENTO LEGAL: 
 

 Ley 45 del 31 de octubre 2007.  

 Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 3-421-98 Metrología. Contenido Neto de 

Productos Preempacados. Requisitos. 

 

NORMAS DE REFERENCIA: 
 

 Norma Técnica DGNTI-COPANIT 151-2017. Papel y Cartón. Papel Higiénico. 

Características Generales. 

 Norma Salvadoreña NSO 85.35.02.03 Papel Higiénico. Especificaciones.  

 

DOCUMENTOS: 
 

 Procedimiento ACODECO-ME-PR-15. Verificación de Contenido Neto de Productos 

Preempacados en Laboratorio. 

 Formulario ACODECO-ME-FO-44. Comportamiento de Peso Neto en laboratorio. 

 Formulario ACODECO-ME-FO-21. Retiro de Muestra. 

 Actas de Verificación de Contenido Neto. 

 Actas de Verificaciones Especiales. 
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DEFINICIONES: 

1. Productos Pre-empacados: son los productos de cualquier tipo o naturaleza, que hayan 

sido empacados y sellados de fábrica o en ausencia del consumidor, y cuyo contenido no 

pueda ser alterado sin abrir el paquete o dejando en este, alteraciones visibles. 

2. Contenido Neto: es la cantidad ya sea peso o volumen de un bien pre-empacado. El 

contenido neto no incluye el empaque. Todo fabricante o agente económico que empaque 

y selle un producto debe establecer en el etiquetado el contenido neto del mismo. Esta 

información debe ser veraz. 

3. Lote: cantidad determinada que se supone de las mismas características y fabricado bajo 

condiciones presumiblemente uniformes. 

4. Muestra: conjunto de unidades de muestreo extraídas en forma aleatoria del lote sometido 

a inspección.   

5. Tolerancia: error por defecto o exceso admisible en relación con el contenido nominal,  

para un producto individual. 

6. Número de Aceptación (Ac): es el número máximo de unidades defectuosas encontradas 

en la muestra para aceptar el lote. 

7. Número de Rechazo (Rn): es el número mínimo de unidades defectuosas encontradas en 

la muestra para rechazar el lote. 

 

8. Papel Higiénico: es un papel tisú delgado, suave, absorbente de acabado liso, gofrado o 

embozado y de fácil desintegración en el agua. Este es producido con fibras secundarias 

(papel reciclado) y/o pulpa de papel, su producción se da de forma continua con o sin líneas 

de perforaciones de borde a borde, esté podrá ser de una o varias capas de papel. 

 

9. Dimensiones: medidas de la hoja, largo por ancho.  

 

10. Ancho del rollo: distancia comprendida entre los dos extremos internos del cilindro, 

considerando el rollo como un cilindro recto. 

 

11. Largo del rollo: distancia del papel entre dos perforaciones consecutivas. 

 

12. Longitud total del rollo: distancia lineal de papel comprendida entre el inicio y final del 

rollo, y cuya unidad en el Sistema Internacional es el metro. 

 

13. Material de empaque: empaque individual; tara; empaque: todo aquello de un 

preempacado que sobra después del uso de un producto.  
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14. Tubo de cartón: material de cartón de forma cilíndrica sobre el cual se enrolla el papel en 

el proceso de elaboración de los rollos de papel higiénico. El tubo forma parte del embalaje 

y no del contenido del papel higiénico.  

 

15. Clasificación: el papel higiénico se clasificara en función de la cantidad de capas o pliegos 

que contengan cada hoja: 
 

- Papel Higiénico en rollos hoja sencilla: Compuesto por una sola capa de papel 

higiénico. 

 

- Papel Higiénico en rollos multihoja: Compuesto por dos o más capas o pliego de 

papel higiénico.  

 

 

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO: 
 

Se realizó el muestreo en 10 establecimientos comerciales: El Fuerte – San Miguelito, Rey – 

Albrook, Súper 99 – Betania, Riba Smith – Transístmica, El Machetazo – Metromall, Súper 

Carnes N°12 - Albrook, Súper Carnes – Vista Alegre, Arraiján, Pricesmart – Vía Brasil, Jumbo 

Supermercados – Las Mañanitas y Todo a Dólar – Transístmica; donde se seleccionaron un total 

de 24 marcas de productos de papel higiénico. 

 

En cada establecimiento comercial, se les comunicó a los encargados que el tamaño de la muestra 

depende de la cantidad de paquetes que estén en la estantería para la venta al consumidor, de 

acuerdo al Plan de Muestreo Tabla N°5 establecido en el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 

3-421-98. Luego de seleccionar las muestras, se les entrega el Formulario de Retiro de Muestra 

ACODECO-ME-FO-21, con las cantidades de muestras retiradas y mediante el cual el comerciante 

puede solicitar su reposición al propietario de la marca.  

 

A su vez, se les explica que debido a que la verificación de estos productos es destructiva, se 

trasladan las muestras del mercado al laboratorio para verificar la información declarada en los 

empaques del producto. 

 

La ACODECO envía nota de invitación a los representantes de las marcas para que participen de 

la verificación de la información comercial que se realiza a cada muestra retirada.  

 
 

REQUISITOS: 
 

1. El papel higiénico debe estar libre de materiales extraños ajenos a su composición normal. 

 

2. Si el papel higiénico, presenta perforaciones para hacer uso de sus hojas, estas deberán ser 

uniformemente espaciadas a lo ancho de la misma, a una distancia entre sí que permita un 

desprendimiento fácil. 
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3. Los rollos deberán estar protegidos de contaminación externa, por lo tanto deben estar 

empacados y contener información clara y veraz para los consumidores. 

 

4. En el caso que el producto en su empaque declare “con aroma” ya sea en las hojas o el tubo, 

debe contener la adición de un perfume o esencia. Este aroma debe ser aprobado para uso 

de productos de consumo humano, sin causar efectos adversos en el consumidor. 

 

5. Si el papel higiénico está diseñado con textura de color en las hojas, se debe evidenciar el 

teñido o tinta con un colorante especifico. Esta tinta debe ser aprobada para uso de 

productos de consumo humano, sin causar efectos adversos en el consumidor. 

 

 

INSTRUMENTOS Y MATERIAL UTILIZADO: 
 

- Balanza Semi-Analítica electrónica calibrada a 0.01 gramos, marca Mettler Toledo modelo 

PG5002-S, N° de Inventario 02199. 

- Regla rígida marca Tajima, N° de Inventario BP0367. 

- Medidor de humedad y temperatura Marca Thermo-Hygro rango 0 °C – 50 °C, 2% - 98% 

RH, N° de Inventario 03086. 

- Cronómetro marca Cole-Parmer, N° de Inventario 00504. 

- Agitador magnético marca Lab-Line, N° de Inventario 01084. 

- Bolsas plásticas de 14” x 18” 

- Exacto, tijera y marcadores 

- Guantes y batas de laboratorio 

 

 

MÉTODO DE ANÁLISIS: 
 

Todas las muestras retiradas deben ser acondicionadas a una atmósfera controlada por una humedad 

relativa de 50 % +/- 2% y una temperatura de 23 °C +/- 2°C. 

 

Tomando en consideración la información del etiquetado nos basamos en el tipo de procedimiento 

a realizar de la siguiente manera: 

 

 

1. Procedimiento para Contenido neto  

- En el caso que el empaque declare contenido de cada rollo de papel higiénico, se 

enumera cada rollo para identificarlos y garantizar la trazabilidad del producto 

durante el análisis. 

- Se pesa cada rollo (papel higiénico + tubo) en la balanza. Este peso es el peso bruto 

de la muestra. 

- Se desenrolla el papel higiénico del tubo. 

- Se pesa el tubo. Este es el peso de la tara. 
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Se procede a calcular el contenido neto del producto mediante la siguiente formula: 

 

Contenido Neto 

Se determina el peso neto del producto por 

medio de la siguiente fórmula: 

                        PN = PB – TARA 

Donde: 

PN  es el peso neto del papel higiénico. 

PB es el peso del papel higiénico + el tubo 

TARA  es el peso del tubo. 

 

2. Cantidad de rollos por paquete: se verifica que cada empaque muestreado contenga la 

cantidad de rollos declarados. 

 

3. Cantidad de hojas:  
 

- Cantidad de hojas por rollo: se determina desenvolviendo el rollo y contando 

manualmente cada hoja de los rollos de papel higiénico. 

 

- Cantidad de hojas por paquete: se determina desenvolviendo cada rollo y 

contando manualmente cada hoja, luego se hace una sumatoria de todas las hojas de 

los rollos que contenga el paquete. 

 

4. Cantidad de capas por hojas: se verifican la cantidad de capas o pliegos en cada rollo de 

papel higiénico.  

 

5. Dimensión de las hojas: se mide con una regla rígida el largo por ancho en centímetros de 

una hoja de cada rollo de papel higiénico. 

 

6. Longitud total en metros: se mide el largo del papel que viene enrollado. 

 

7. Con aroma en el papel o en el tubo: verificar de manera organoléptica el aroma. 

 

8. Con textura de color en el papel: verificar si todas las hojas de papel de cada rollo, 

contienen textura con tinta de color. 

 

Con el fin de instruir a los consumidores, se realizó una prueba adicional a todas las muestras, la 

cual no se consideró como parte de la evaluación: 

 

Prueba de desintegración del papel: se utiliza un agitador magnético para simular el movimiento 

que se ejerce cuando se tira de la palanca del sanitario, luego se introduce una hoja de papel de la 

muestra en un vaso químico con 500 ml de agua, y con un cronometro se tomará el tiempo en que 

la hoja tarde en desintegrarse, el cual no debe pasar de los 20 segundos.     
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Esta prueba se realizó para confirmar lo que indican las grandes industrias de papel higiénico, que 

este producto no debe tapar las tuberías de los sanitarios, ya que el papel está diseñado para 

desintegrarse al contacto con el agua.  

 

TOLERANCIAS PERMITIDAS: 
 

Las tolerancias para el contenido neto y la cantidad de hojas, están detalladas en la Tabla N°1 

“Tolerancias para Productos Preempacados de Contenido Neto Nominal Constante”, establecidas 

en el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 3-421-98, Metrología. Contenido Neto de 

Preempacados. 

 

Las dimensiones de largo y ancho tendrán una tolerancia de ± 0.3 cm según lo establecido en la 

Norma Técnica DGNTI-COPANIT 151-2017. Papel y Cartón. Papel Higiénico. Características 

Generales. 

 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN:  
 

El cumplimiento de todos los parámetros evaluados por producto, determinará la aceptación del 

mismo. Es decir, si un producto presenta anomalías en uno o varios de los parámetros declarados, 

el producto no cumple. 

 

 

PRODUCTOS DE PAPEL HIGIÉNICO SELECCIONADOS  

 

N° MARCA 
FRASE 

PUBLICITARIA 

DISTRIBUIDOR O 

FABRICANTE 

PAÍS DE 

ORIGEN 

PRECIO 

B./ 

ROLLOS 

POR 

PAQUETE 

CANTIDAD DE 

HOJAS/ROLLO  

1 VALUE 507 Rendimiento extremo 
Inmobiliaria Don 

Antonio, S.A. 
Panamá 2.85 4 1000 

2 REY Línea esencial 
Inmobiliaria Don 

Antonio, S.A. 
Panamá 3.00 4 N/D 

3 LIKE 
Súper suave - con 

aroma 

Supermercados Xtra, 

S.A. 
El Salvador  1.88 4 390 

4 XTRA  Rendidor con aroma 
Supermercados Xtra, 

S.A. 
El Salvador  1.20 2 1000 

5 NOOTREES 
Pure virgin bamboo 

pulp 
Riba Smith, S.A. China 6.65 4 300 

6 
SMART 

CHOICE 

Súper suave - 

Máximo rendimiento 
Jumbo Market, S.A. N/D 2.09 4 1000 

7 ENCANTO Con aroma en el tubo 
Distribuidora 

Centroamericana, S.A. 
El Salvador  1.39 2 1000 

8 FAMILIA 
Extra grande / 

Limpieza confiable 
Agencias Feduro, S.A. Colombia 3.15 4 363 

9 CHARMIN 
Ultra soft - More 

absorbent 
Agencias Feduro, S.A. 

Estados 

Unidos 
5.77 4 244 

10 TERNURA Súper rendidor 
Importadora Ricamar, 

S.A. 
N/D 1.39 2 1000 

11 HIGIENOL Siempre rinde más 
Importadora Ricamar, 

S.A. 
Perú 2.75 4 1000 
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12 ELITE Cuidado clásico 
Importadora Ricamar, 

S.A. 
México 1.59 4 287 

13 HOME HELP 
Suavidad para toda la 

familia 

Grupo Todo a Dólar, 

S.A. 
N/D 1.00 4 160 

14 SELPAK Super soft Compañía Goly, S.A. Turquía 1.99 4 140 

15 
MEMBER´S 

SELECTION 
Suave y resistente 

Pricesmart Panama, 

S.A. 
Panamá  14.79 24 340 

16 SCOTT 
Cuidado completo - 

Higiene superior  

Kimberly- Clark 

Central American 

Holdings, S.A. 

El Salvador 3.38 4 265 

17 
PARADISE 

SOFT 
Suave y absorbente 

Coclesana De 

Distribución, S.A. 
China 2.20 4 340 

18 
SUPER 

CARNES 
Máxima economía 

Importadora Virzi, 

S.A. 
Panamá  1.99 4 1000 

19 UNICO Rendimiento máximo Papelera Istmeña, S.A. Panamá 1.60 2 1000 

20 UNICO Acolchada suavidad Papelera Istmeña, S.A. Panamá 2.09 4 190 

21 ROSAL  

Soft plus - Suavidad, 

resistencia y 

rendimiento  

Papelera Istmeña, S.A. Panamá 2.74 4 275 

22 EL FUERTE 
Tan suave como una 

caricia 
Tamek, S.A. N/D 1.20 2 1000 

23 PAPIA 
Compatible con el pH 

de la piel 
Tamek, S.A. Turquía 1.15 2 140 

24 PAPILION Rollos regulares Tamek, S.A. Turquía  1.35 4 125 

N/D: No declara 
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RESULTADOS: 
 

Se verificó la información comercial según lo declarado, en 24 productos de papel higiénico, 

obteniendo los siguientes resultados: 

 

N° Marca 

EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO  

*Cumple Cantidad de 

rollos/paquete 

Cantidad de 

capas/hoja 

Contenido 

Neto 

Cantidad 

de hojas  
Dimensiones 

Otro 

Parámetro 

1 VALUE 507 SI SI N/D SI N/D N/D SI 

2 REY SI SI N/D N/D N/D 
Longitud/rollo 

- SI 
SI 

3 LIKE SI SI NO SI SI 
Aroma en 

hojas - SI 
NO 

4 XTRA SI SI SI SI SI 
Aroma en 

hojas - SI 
SI 

5 NOOTREES SI SI SI SI SI N/D SI 

6 SMART CHOICE SI NO SI SI SI N/D NO 

7 ENCANTO SI NO SI SI SI 
Aroma en el 

tubo - SI 
NO 

8 FAMILIA SI SI SI SI SI N/D SI 

9 CHARMIN SI SI N/D SI SI N/D SI 

10 TERNURA SI SI SI SI SI Longitud/rollo 

- SI SI 

11 HIGIENOL SI SI NO SI SI N/D NO 

12 ELITE SI SI N/D SI N/D 
Textura de 

color - SI 
SI 

13 HOME HELP SI SI N/D SI N/D N/D SI 

14 SELPAK SI SI N/D SI SI Longitud/rollo 

- SI SI 

15 
MEMBER´S 

SELECTION 
SI SI SI SI SI N/D SI 

16 SCOTT SI SI SI SI SI N/D SI 

17 PARADISE SOFT SI SI NO SI SI N/D NO 

18 SUPER CARNES SI SI SI SI SI N/D SI 

19 
UNICO (Rendimiento 

máximo) 
SI SI SI SI SI N/D SI 

20 
UNICO (Acolchada 

suavidad) 
SI SI SI SI SI Aroma en el 

tubo - SI 
SI 

21 ROSAL  SI SI SI SI SI Longitud/rollo 

- SI 
SI 

22 EL FUERTE SI SI N/D SI SI N/D SI 

23 PAPIA SI SI N/D SI SI N/D SI 

24 PAPILION SI NO N/D SI SI Longitud/rollo 

- NO 
NO 

N/D: No declara                  *Ver Criterio de Aceptación. 
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De un total de 273 lotes, de los cuales se verificaron 58 paquetes, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

 

LOTES 

VERIFICADOS 

LOTES ACEPTADOS LOTES RECHAZADOS 

CANTIDAD CANTIDAD % CANTIDAD % 

273 206 75.46 67 24.54 

 

PAQUETES 

VERIFICADOS 

PAQUETES 

ACEPTADOS 

PAQUETES 

RECHAZADOS 

CANTIDAD CANTIDAD % CANTIDAD % 

58 44 75.86 14 24.14 

 

PRODUCTOS 

VERIFICADOS 

PRODUCTOS 

ACEPTADOS 

PRODUCTOS 

RECHAZADOS 

CANTIDAD CANTIDAD % CANTIDAD % 

24 18 75.00 6 25.00 

 

 

Resultados de la Prueba de Desintegración: las muestras de los 24 productos de papel higiénico 

cumplieron con esta prueba, unos tardan más que otros, sin embargo se encuentran dentro del 

tiempo de desintegración permitido.  

 

 

CONCLUSIONES: 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que seis (6) marcas de productos de Papel 

Higiénico no cumplen con la información declarada, ya que en uno o varios de los parámetros 

evaluados resultaron con anomalías, por lo tanto, los lotes de estos productos son rechazados.  

 

De las 6 marcas de productos de Papel Higiénico rechazados, tres (3) marcas: LIKE, HIGIENOL 

y PARADISE SOFT no cumplen las tolerancias mínimas permitidas establecidas en el 

Reglamento Técnico 3-421-98, Metrología. Contenido Neto de Preempacados. Por otro lado, tres 

(3) marcas: SMART CHOICE, ENCANTO y PAPILION no cumplen con la cantidad de hojas 

declaradas, y una (1) marca: PAPILION no cumple con la longitud por rollo declarada.   

 

De estos productos rechazados se obtuvo un mayor incumplimiento en los productos con marcas 

propias de algunos establecimientos de la localidad. Esta situación afecta directamente a los 

consumidores, debido a que el papel higiénico es utilizado frecuentemente, ya que es una necesidad 

de higiene. 

 



 
 

 

PROYECTO 

VERIFICACIÓN METROLÓGICA 

INFORMACIÓN COMERCIAL DE PAPEL 

HIGIÉNICO 

 

 

Elaborado por: 

Katherine Mojica – Lcda. Química 

Alberto Herrera – Técnico de 

Metrología 

 

          ACODECO 
Dirección Nacional de  

Protección al Consumidor  

Departamento de Metrología 

Al culminar la verificación, informamos a los agentes económicos los resultados mediante un Acta 

de Verificación de Contenido Neto en el caso de que en el empaque declare peso neto y un Acta de 

Verificaciones Especiales para la evaluación de los demás parámetros declarados. 

 

Cuando el producto no cumple con el contenido declarado y/o la información comercial, se les 

comunica a las empresas, que deben realizar los correctivos necesarios en sus controles de calidad 

para mejorar las anomalías encontradas.  

 

 

RECOMENDACIONES: 
 

Aplicar las sanciones que estipule la ley 45 de 31 de octubre de 2007 a las empresas fabricantes y/o 

distribuidoras por tener a la venta en estantería de los comercios, productos que no cumplen con 

con la información comercial y con las tolerancias mínimas permitidas por el Reglamento Técnico 

DGNTI-COPANIT 3-421-98, Metrología. Contenido Neto de Preempacados. 

 

Recomendaciones para los consumidores: 
 

- Es importante que antes de comprar algún papel higiénico lo elijas de acuerdo con sus 

características de desempeño. 

 

- Si tu presupuesto te lo permite, adquiere el papel higiénico por volumen, pues el precio por 

unidad disminuye. 

 

- Antes de adquirir el producto seleccionado, verifica que el empaque principal sea 

hermético: que esté libre de orificios o rasgaduras. 

 

- El papel higiénico debe estar libre de humedad, guardado en un lugar seco, fresco y bien 

ventilado, para evitar que absorba humedad, lo que disminuye su resistencia. 

 

- El papel higiénico está diseñado para desintegrarse con facilidad en contacto con el agua; y 

de esta forma, eliminarlo. Cuando desechamos papel en un cesto, el mismo queda ahí por 

horas en contacto con el aire y puede propagar enfermedades, mal olor y suciedad. 

 

 

 

 

 

 
Adj. Cuadro con los resultados detallados de la investigación. 



 

Lote Muestra PESO PESO PESO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

(N) (n) LEGAL Minimo Comprobado Hojas por rollo Minima Hojas por rollo Declarado Minimo Comprobada Declarado Comprobada Declarado Comprobado

Paquetes gramos Permitido gramos Declarada Permitida Comprobada cm Permitido cm ACEPTADO RECHAZADO

273 58 18 6

2 1 (4 rollos) N/D – – 4000 3940 4018 N/D – – SENCILLA SI N/D –

2 2 (4 rollos) N/D – – 4000 3940 4006 N/D – – SENCILLA SI N/D –

1-1 N/D – – N/D – – N/D – – TRIPLE SI
38 metros 

(longitud)
38.49 m

1-2 N/D – – N/D – – N/D – – TRIPLE SI
38 metros 

(longitud)
38.81 m

1-3 N/D – – N/D – – N/D – – TRIPLE SI
38 metros 

(longitud)
38.45 m

1-4 N/D – – N/D – – N/D – – TRIPLE SI
38 metros 

(longitud)
38.00 m 

2-1 N/D – – N/D – – N/D – – TRIPLE SI
38 metros 

(longitud)
38.96 m

2-2 N/D – – N/D – – N/D – – TRIPLE SI
38 metros 

(longitud)
38.52 m 

2-3 N/D – – N/D – – N/D – – TRIPLE SI
38 metros 

(longitud)
38.50 m 

2-4 N/D – – N/D – – N/D – – TRIPLE SI
38 metros 

(longitud)
38.43 m

1-1 103.00 98.36 115.64 390 378 385 10.1 x 8.8 9.8 x 8.5 10.2 x 9.0 DOBLE SI Con aroma SI

1-2 103.00 98.36 115.11 390 378 385 10.1 x 8.8 9.8 x 8.5 10.4 x 9.1 DOBLE SI Con aroma SI

1-3 103.00 98.36 98.14 390 378 385 10.1 x 8.8 9.8 x 8.5 10.2 x 9.2 DOBLE SI Con aroma SI

1-4 103.00 98.36 99.20 390 378 385 10.1 x 8.8 9.8 x 8.5 10.2 x 9.2 DOBLE SI Con aroma SI

2-1 103.00 98.36 106.67 390 378 385 10.1 x 8.8 9.8 x 8.5 10.2 x 9.1 DOBLE SI Con aroma SI

2-2 103.00 98.36 101.47 390 378 385 10.1 x 8.8 9.8 x 8.5 10.2 x 9.1 DOBLE SI Con aroma SI

2-3 103.00 98.36 104.66 390 378 385 10.1 x 8.8 9.8 x 8.5 10.2 x 9.2 DOBLE SI Con aroma SI

2-4 103.00 98.36 102.73 390 378 385 10.1 x 8.8 9.8 x 8.5 10.1 x 9.0 DOBLE SI Con aroma SI

1-1 142.00 135.61 192.26 1000 985 1143 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.5 x 10.5 SENCILLA SI Con aroma SI

1-2 142.00 135.61 180.77 1000 985 1165 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.5 x 10.2 SENCILLA SI Con aroma SI

2-1 142.00 135.61 182.40 1000 985 1068 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.4 x 10.4 SENCILLA SI Con aroma SI

2-2 142.00 135.61 194.12 1000 985 1054 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.5 x 10.3 SENCILLA SI Con aroma SI

3-1 142.00 135.61 182.45 1000 985 1102 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.2 x 10.2 SENCILLA SI Con aroma SI

3-2 142.00 135.61 172.27 1000 985 1073 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.7 x 10.3 SENCILLA SI Con aroma SI

4-1 142.00 135.61 178.01 1000 985 1097 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.5 x 10.2 SENCILLA SI Con aroma SI

4-2 142.00 135.61 189.54 1000 985 1115 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.5 x 10.3 SENCILLA SI Con aroma SI

1-1 300 291 338 10.0 x 10.0 9.7 x 9.7 10.0 x 10.0 TRIPLE SI N/D –

1-2 300 291 342 10.0 x 10.0 9.7 x 9.7 10.0 x 10.0 TRIPLE SI N/D –

1-3 300 291 335 10.0 x 10.0 9.7 x 9.7 10.0 x 10.0 TRIPLE SI N/D –

1-4 300 291 336 10.0 x 10.0 9.7 x 9.7 10.0 x 10.0 TRIPLE SI N/D –

2-1 300 291 334 10.0 x 10.0 9.7 x 9.7 10.0 x 10.0 TRIPLE SI N/D –

2-2 300 291 350 10.0 x 10.0 9.7 x 9.7 10.0 x 9.9 TRIPLE SI N/D –

2-3 300 291 334 10.0 x 10.0 9.7 x 9.7 10.0 x 9.9 TRIPLE SI N/D –

2-4 300 291 334 10.0 x 10.0 9.7 x 9.7 10.0 x 10.0 TRIPLE SI N/D –

560.00 545.00 587.14

560.00 545.00 586.62

–

X

10

X

4

SUPERMERCADOS 

XTRA, S.A.

5 27/04/23 8-0300
RIBA SMITH - 

TRANSISTMICA
NOOTREES

8-0318
SUPER XTRA - LAS 

ACACIAS

LIKE (Super 

suave)

RIBA SMITH, S.A. 10

N° 

1 26/04/23 8-0293

FECHA

3 27/04/23

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

DIRECCION NACIONAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA LEGAL

VERIFICACION DE LA INFORMACIÓN COMERCIAL EN PRODUCTOS DE PAPEL HIGIENICO - 2023

LEY 45 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2007 / R.T DGNTI-COPANIT 3-421-98 Contenido Neto de Productos Preempacados.

RESULTADOS

MARCA
FABRICANTE O 

DISTRIBUIDOR

LUGAR DE RETIRO 

DE MUESTRA

Rollos por 

paquete

2 26/04/23 8-0293
INMOBILIARIA DON 

ANTONIO, S.A.

2

4

2

2

2

2

REY - ALBROOK

REY (Línea 

Esencial)
8

4

4

–2

INMOBILIARIA DON 

ANTONIO, S.A.

VALUE 507 

(Rendimiento 

Extremo)

REY - ALBROOK

X –

2 – X

4

4

Número del 

Rollo

–X210

DIMENSION DE LA HOJA

PRODUCTOS

CAPAS POR HOJA OTRO PARAMETRO

4 27/04/23 8-0295
SUPER XTRA - LAS 

ACACIAS

XTRA 

(Rendidor)

SUPERMERCADOS 

XTRA, S.A.
21 4

ACTA N°



Lote Muestra PESO PESO PESO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

(N) (n) LEGAL Minimo Comprobado Hojas por rollo Minima Hojas por rollo Declarado Minimo Comprobada Declarado Comprobada Declarado Comprobado

Paquetes gramos Permitido gramos Declarada Permitida Comprobada cm Permitido cm ACEPTADO RECHAZADO

N° FECHA

RESULTADOS

MARCA
FABRICANTE O 

DISTRIBUIDOR

LUGAR DE RETIRO 

DE MUESTRA

Rollos por 

paquete

Número del 

Rollo

DIMENSION DE LA HOJA

PRODUCTOS

CAPAS POR HOJA OTRO PARAMETRO

ACTA N°

1-1 142.00 135.61 156.64 1000 985 996 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.7 x 10.1 SENCILLA SI N/D –

1-2 142.00 135.61 162.16 1000 985 992 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.6 x 10.3 SENCILLA SI N/D –

1-3 142.00 135.61 156.59 1000 985 996 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.6 x 10.2 SENCILLA SI N/D –

1-4 142.00 135.61 160.09 1000 985 995 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.6 x 10.3 SENCILLA SI N/D –

2-1 142.00 135.61 155.77 1000 985 987 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.6 x 10.1 SENCILLA SI N/D –

2-2 142.00 135.61 148.03 1000 985 991 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.7 x 10.2 SENCILLA SI N/D –

2-3 142.00 135.61 155.62 1000 985 991 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.5 x 10.1 SENCILLA SI N/D –

2-4 142.00 135.61 162.59 1000 985 987 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.6 x 10.1 SENCILLA SI N/D –

3-1 142.00 135.61 153.79 1000 985 991 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.5 x 10.2 SENCILLA SI N/D –

3-2 142.00 135.61 156.05 1000 985 987 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.5 x 10.2 SENCILLA SI N/D –

3-3 142.00 135.61 157.23 1000 985 991 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.5 x 10.2 SENCILLA SI N/D –

3-4 142.00 135.61 159.11 1000 985 987 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.5 x 10.2 SENCILLA SI N/D –

4-1 142.00 135.61 144.67 1000 985 936 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.5 x 10.2 SENCILLA SI N/D –

4-2 142.00 135.61 158.20 1000 985 944 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.7 x 10.2 SENCILLA SI N/D –

4-3 142.00 135.61 152.42 1000 985 942 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.7 x 10.2 SENCILLA SI N/D –

4-4 142.00 135.61 164.91 1000 985 926 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.7 x 10.2 SENCILLA SI N/D –

1-1 142.00 135.61 164.31 1000 985 938 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.3 x 10.3 SENCILLA SI
Con aroma en 

el tubo
SI

1-2 142.00 135.61 147.34 1000 985 861 8.3 x 10.0 8.0 x 9.7 8.5 x 10.2 SENCILLA SI
Con aroma en 

el tubo
SI

2-1 142.00 135.61 163.04 1000 985 989 8.3 x 10.1 8.0 x 9.7 8.5 x 10.2 SENCILLA SI
Con aroma en 

el tubo
SI

2-2 142.00 135.61 168.10 1000 985 991 8.3 x 10.2 8.0 x 9.7 8.8 x 10.4 SENCILLA SI
Con aroma en 

el tubo
SI

1-1 363 352 363 10.2 x 9.8 9.9 x 9.5 10.2 x 9.8 DOBLE SI N/D –

1-2 363 352 363 10.2 x 9.8 9.9 x 9.5 10.2 x 9.9 DOBLE SI N/D –

1-3 363 352 363 10.2 x 9.8 9.9 x 9.5 10.2 x 9.9 DOBLE SI N/D –

1-4 363 352 363 10.2 x 9.8 9.9 x 9.5 10.2 x 10.0 DOBLE SI N/D –

2-1 363 352 363 10.2 x 9.8 9.9 x 9.5 10.2 x 9.8 DOBLE SI N/D –

2-2 363 352 363 10.2 x 9.8 9.9 x 9.5 10.3 x 10.0 DOBLE SI N/D –

2-3 363 352 363 10.2 x 9.8 9.9 x 9.5 10.2 x 10.0 DOBLE SI N/D –

2-4 363 352 363 10.2 x 9.8 9.9 x 9.5 10.3 x 9.9 DOBLE SI N/D –

1-1 N/D – – 244 235 244 9.9 x 10.1 9.6 x 9.8 9.9 x 10.3 DOBLE SI N/D –

1-2 N/D – – 244 235 244 9.9 x 10.1 9.6 x 9.8 9.9 x 10.1 DOBLE SI N/D –

1-3 N/D – – 244 235 244 9.9 x 10.1 9.6 x 9.8 10.4 x 10.5 DOBLE SI N/D –

1-4 N/D – – 244 235 244 9.9 x 10.1 9.6 x 9.8 10.0 x 10.3 DOBLE SI N/D –

2-1 N/D – – 244 235 244 9.9 x 10.1 9.6 x 9.8 10.2 x 10.5 DOBLE SI N/D –

2-2 N/D – – 244 235 244 9.9 x 10.1 9.6 x 9.8 10.0 x 10.0 DOBLE SI N/D –

2-3 N/D – – 244 235 244 9.9 x 10.1 9.6 x 9.8 9.9 x 10.2 DOBLE SI N/D –

2-4 N/D – – 244 235 244 9.9 x 10.1 9.6 x 9.8 10.2 x 10.4 DOBLE SI N/D –

394.80

394.81

382.96 431.97

382.97 431.26

4

4

– X25

8 02/05/23

2

2

JUMBO 

SUPERMERCADOS - 

LAS MAÑANITAS

SMART 

CHOICE

4

4

4

4

JUMBO MARKET, S.A. 4

7 28/04/23

6 8-029628/04/23

–

X –

8 2

10 2

9 03/05/23 CHARMIN
AGENCIAS FEDURO, 

S.A.
9 2

8-0299

JUMBO 

SUPERMERCADOS - 

LAS MAÑANITAS

FAMILIA 

(Extragrande)

AGENCIAS FEDURO, 

S.A.

8-0304
RIBA SMITH - 

TRANSISTMICA

X

4 X –

8-0297
SUPER CARNES - 

ALBROOK
ENCANTO

DISTRIBUIDORA 

CENTROAMERICANA, 

S.A.



Lote Muestra PESO PESO PESO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

(N) (n) LEGAL Minimo Comprobado Hojas por rollo Minima Hojas por rollo Declarado Minimo Comprobada Declarado Comprobada Declarado Comprobado

Paquetes gramos Permitido gramos Declarada Permitida Comprobada cm Permitido cm ACEPTADO RECHAZADO

N° FECHA

RESULTADOS

MARCA
FABRICANTE O 

DISTRIBUIDOR

LUGAR DE RETIRO 

DE MUESTRA

Rollos por 

paquete

Número del 

Rollo

DIMENSION DE LA HOJA

PRODUCTOS

CAPAS POR HOJA OTRO PARAMETRO

ACTA N°

1-1 202.90 193.90 195.76 1000 985 1086 10.7 x 9.2 10.4 x 8.9 10.7 x 9.2 SENCILLA SI N/D –

1-2 202.90 193.90 188.56 1000 985 1000 10.7 x 9.2 10.4 x 8.9 10.7 x 9.2 SENCILLA SI N/D –

1-3 202.90 193.90 196.00 1000 985 1000 10.7 x 9.2 10.4 x 8.9 10.7 x 9.2 SENCILLA SI N/D –

1-4 202.90 193.90 188.64 1000 985 1000 10.7 x 9.2 10.4 x 8.9 10.7 x 9.2 SENCILLA SI N/D –

2-1 202.90 193.90 192.58 1000 985 1000 10.7 x 9.2 10.4 x 8.9 10.7 x 9.2 SENCILLA SI N/D –

2-2 202.90 193.90 188.37 1000 985 1000 10.7 x 9.2 10.4 x 8.9 10.7 x 9.2 SENCILLA SI N/D –

2-3 202.90 193.90 187.49 1000 985 1007 10.7 x 9.2 10.4 x 8.9 10.7 x 9.2 SENCILLA SI N/D –

2-4 202.90 193.90 191.41 1000 985 1000 10.7 x 9.2 10.4 x 8.9 10.7 x 9.2 SENCILLA SI N/D –

1-1 165.00 157.57 166.23 1000 985 1000 10.1 x 9.6 9.8 x 9.3 10.1 x 9.6 SENCILLA SI
96 metros 

(longitud)
96 m

1-2 165.00 157.57 168.85 1000 985 1000 10.1 x 9.6 9.8 x 9.3 10.1 x 9.6 SENCILLA SI
96 metros 

(longitud)
96 m

2-1 165.00 157.57 166.16 1000 985 1000 10.1 x 9.6 9.8 x 9.3 10.1 x 9.6 SENCILLA SI
96 metros 

(longitud)
96 m

2-2 165.00 157.57 157.91 1000 985 1000 10.1 x 9.6 9.8 x 9.3 10.1 x 9.6 SENCILLA SI
96 metros 

(longitud)
96 m

1-1 N/D – – 287 278 287 N/D – – DOBLE SI Textura de color SI

1-2 N/D – – 287 278 287 N/D – – DOBLE SI Textura de color SI

1-3 N/D – – 287 278 287 N/D – – DOBLE SI Textura de color SI

1-4 N/D – – 287 278 287 N/D – – DOBLE SI Textura de color SI

2-1 N/D – – 287 278 287 N/D – – DOBLE SI Textura de color SI

2-2 N/D – – 287 278 287 N/D – – DOBLE SI Textura de color SI

2-3 N/D – – 287 278 287 N/D – – DOBLE SI Textura de color SI

2-4 N/D – – 287 278 287 N/D – – DOBLE SI Textura de color SI

4 1 N/D – – 640 625 719 N/D – – DOBLE SI N/D –

4 2 N/D – – 640 625 719 N/D – – DOBLE SI N/D –

1-1 N/D – – 140 134 140 9.6 x 12.0 9.3 x 11.7 9.5 x 12.0 TRIPLE SI
16.8 metros 

(longitud)
16.8 m

1-2 N/D – – 140 134 140 9.6 x 12.0 9.3 x 11.7 9.5 x 12.0 TRIPLE SI
16.8 metros 

(longitud)
16.8 m

1-3 N/D – – 140 134 140 9.6 x 12.0 9.3 x 11.7 9.5 x 12.0 TRIPLE SI
16.8 metros 

(longitud)
16.8 m

1-4 N/D – – 140 134 140 9.6 x 12.0 9.3 x 11.7 9.5 x 12.0 TRIPLE SI
16.8 metros 

(longitud)
16.8 m

2-1 N/D – – 140 134 140 9.6 x 12.0 9.3 x 11.7 9.6 x 12.0 TRIPLE SI
16.8 metros 

(longitud)
16.8 m

2-2 N/D – – 140 134 140 9.6 x 12.0 9.3 x 11.7 9.5 x 12.0 TRIPLE SI
16.8 metros 

(longitud)
16.8 m

2-3 N/D – – 140 134 140 9.6 x 12.0 9.3 x 11.7 9.6 x 12.0 TRIPLE SI
16.8 metros 

(longitud)
16.8 m

2-4 N/D – – 140 134 140 9.6 x 12.0 9.3 x 11.7 9.6 x 12.0 TRIPLE SI
16.8 metros 

(longitud)
16.8 m

4

4

9 2 X –

4

4

10 2 X –

14 08/05/23 8-0308
EL MACHETAZO - 

METROMALL
SELPAK COMPAÑÍA GOLY, S.A.

13 08/05/23 8-0307
TODO A DÓLAR - 

TRANSISTMICA
HOME HELP

GRUPO TODO A 

DÓLAR, S.A.

10 2 X –

4

4

12 05/05/23 8-0306
SUPER 99 - 

BETANIA

ELITE (Cuidado 

Clásico)

IMPORTADORA 

RICAMAR, S.A.

IMPORTADORA 

RICAMAR, S.A.
5 2 X

2

2

11 04/05/23

2 – X

8-0306
SUPER 99 - 

BETANIA
TERNURA –

810 04/05/23 8-0305
SUPER 99 - 

BETANIA
HIGIENOL

IMPORTADORA 

RICAMAR, S.A.



Lote Muestra PESO PESO PESO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

(N) (n) LEGAL Minimo Comprobado Hojas por rollo Minima Hojas por rollo Declarado Minimo Comprobada Declarado Comprobada Declarado Comprobado

Paquetes gramos Permitido gramos Declarada Permitida Comprobada cm Permitido cm ACEPTADO RECHAZADO

N° FECHA

RESULTADOS

MARCA
FABRICANTE O 

DISTRIBUIDOR

LUGAR DE RETIRO 

DE MUESTRA

Rollos por 

paquete

Número del 

Rollo

DIMENSION DE LA HOJA

PRODUCTOS

CAPAS POR HOJA OTRO PARAMETRO

ACTA N°

1-1 140.00 133.70 160.84 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.4 x 10.3 TRIPLE SI N/D –

1-2 140.00 133.70 158.02 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.4 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-3 140.00 133.70 154.63 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.2 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-4 140.00 133.70 157.11 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.4 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-5 140.00 133.70 168.03 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.2 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-6 140.00 133.70 158.27 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.1 TRIPLE SI N/D –

1-7 140.00 133.70 155.70 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-8 140.00 133.70 158.69 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.4 x 10.4 TRIPLE SI N/D –

1-9 140.00 133.70 154.95 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-10 140.00 133.70 157.36 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-11 140.00 133.70 157.16 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-12 140.00 133.70 160.80 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-13 140.00 133.70 155.47 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.4 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-14 140.00 133.70 154.25 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.4 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-15 140.00 133.70 157.25 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-16 140.00 133.70 157.71 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-17 140.00 133.70 157.07 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-18 140.00 133.70 154.69 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-19 140.00 133.70 156.94 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-20 140.00 133.70 156.94 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.5 x 10.3 TRIPLE SI N/D –

1-21 140.00 133.70 157.18 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.4 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-22 140.00 133.70 160.72 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-23 140.00 133.70 156.96 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

1-24 140.00 133.70 150.77 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-1 140.00 133.70 157.85 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.5 x 10.3 TRIPLE SI N/D –

2-2 140.00 133.70 159.20 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.4 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-3 140.00 133.70 156.81 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-4 140.00 133.70 161.57 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.5 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-5 140.00 133.70 157.50 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.4 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-6 140.00 133.70 157.58 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.4 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-7 140.00 133.70 161.13 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-8 140.00 133.70 160.02 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.3 TRIPLE SI N/D –

2-9 140.00 133.70 159.09 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.5 x 10.3 TRIPLE SI N/D –

2-10 140.00 133.70 157.92 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.5 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-11 140.00 133.70 157.35 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.5 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-12 140.00 133.70 156.35 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-13 140.00 133.70 156.86 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.4 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-14 140.00 133.70 158.46 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-15 140.00 133.70 157.39 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.4 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-16 140.00 133.70 156.56 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.5 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-17 140.00 133.70 159.15 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.4 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-18 140.00 133.70 161.15 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-19 140.00 133.70 159.93 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-20 140.00 133.70 157.60 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.5 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-21 140.00 133.70 156.61 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.4 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-22 140.00 133.70 159.02 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.3 x 10.2 TRIPLE SI N/D –

2-23 140.00 133.70 158.39 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.5 x 10.3 TRIPLE SI N/D –

2-24 140.00 133.70 157.42 340 330 340 9.3 x 10.1 9.0 x 9.8 9.4 x 10.3 TRIPLE SI N/D –

X –15 10/05/23 8-0309
PRICESMART - VIA 

BRASIL

24

24

MEMBER´S 

SELECTION

PRICESMART PANAMA, 

S.A.
10 2



Lote Muestra PESO PESO PESO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

(N) (n) LEGAL Minimo Comprobado Hojas por rollo Minima Hojas por rollo Declarado Minimo Comprobada Declarado Comprobada Declarado Comprobado

Paquetes gramos Permitido gramos Declarada Permitida Comprobada cm Permitido cm ACEPTADO RECHAZADO

N° FECHA

RESULTADOS

MARCA
FABRICANTE O 

DISTRIBUIDOR

LUGAR DE RETIRO 

DE MUESTRA

Rollos por 

paquete

Número del 

Rollo

DIMENSION DE LA HOJA

PRODUCTOS

CAPAS POR HOJA OTRO PARAMETRO

ACTA N°

1-1 98.30 93.80 107.59 265 256 265 9.1 x 10.1 8.8 x 9.8 9.3 x 10.3 TRIPLE SI N/D –

1-2 98.30 93.80 109.33 265 256 265 9.1 x 10.1 8.8 x 9.8 9.1 x 10.3 TRIPLE SI N/D –

1-3 98.30 93.80 108.48 265 256 265 9.1 x 10.1 8.8 x 9.9 9.3 x 10.3 TRIPLE SI N/D –

1-4 98.30 93.80 108.20 265 256 265 9.1 x 10.1 8.8 x 9.10 9.2 x 10.3 TRIPLE SI N/D –

2-1 98.30 93.80 108.19 265 256 265 9.1 x 10.1 8.8 x 9.11 9.5 x 10.5 TRIPLE SI N/D –

2-2 98.30 93.80 106.86 265 256 265 9.1 x 10.1 8.8 x 9.12 9.3 x 10.1 TRIPLE SI N/D –

2-3 98.30 93.80 109.80 265 256 265 9.1 x 10.1 8.8 x 9.13 9.4 x 10.5 TRIPLE SI N/D –

2-4 98.30 93.80 109.42 265 256 265 9.1 x 10.1 8.8 x 9.14 9.3 x 10.3 TRIPLE SI N/D –

1-1 112.00 106.96 93.17 340 330 333 9.5 x 11.0 9.2 x 10.7 9.9 x 10.7 DOBLE SI N/D –

1-2 112.00 106.96 93.66 340 330 335 9.5 x 11.0 9.2 x 10.7 9.9 x 10.7 DOBLE SI N/D –

1-3 112.00 106.96 92.20 340 330 333 9.5 x 11.0 9.2 x 10.7 9.9 x 10.7 DOBLE SI N/D –

1-4 112.00 106.96 95.42 340 330 341 9.5 x 11.0 9.2 x 10.7 9.8 x 10.9 DOBLE SI N/D –

2-1 112.00 106.96 101.23 340 330 366 9.5 x 11.0 9.2 x 10.7 9.5 x 11.0 DOBLE SI N/D –

2-2 112.00 106.96 94.67 340 330 341 9.5 x 11.0 9.2 x 10.7 9.5 x 11.0 DOBLE SI N/D –

2-3 112.00 106.96 94.48 340 330 366 9.5 x 11.0 9.2 x 10.7 9.5 x 11.0 DOBLE SI N/D –

2-4 112.00 106.96 95.75 340 330 341 9.5 x 11.0 9.2 x 10.7 9.8 x 10.9 DOBLE SI N/D –

1-1 148.00 141.34 146.35 1000 985 996 10.0 x 9.0 9.7 x 8.7 10.3 x 9.0 SENCILLA SI N/D –

1-2 148.00 141.34 158.28 1000 985 998 10.0 x 9.0 9.7 x 8.7 10.4 x 9.0 SENCILLA SI N/D –

1-3 148.00 141.34 155.59 1000 985 997 10.0 x 9.0 9.7 x 8.7 10.3 x 9.2 SENCILLA SI N/D –

1-4 148.00 141.34 146.63 1000 985 1003 10.0 x 9.0 9.7 x 8.7 10.2 x 9.1 SENCILLA SI N/D –

2-1 148.00 141.34 154.32 1000 985 1005 10.0 x 9.0 9.7 x 8.7 10.3 x 9.3 SENCILLA SI N/D –

2-2 148.00 141.34 157.14 1000 985 995 10.0 x 9.0 9.7 x 8.7 10.3 x 9.0 SENCILLA SI N/D –

2-3 148.00 141.34 155.25 1000 985 1000 10.0 x 9.0 9.7 x 8.7 10.5 x 9.0 SENCILLA SI N/D –

2-4 148.00 141.34 156.67 1000 985 997 10.0 x 9.0 9.7 x 8.7 10.2 x 9.2 SENCILLA SI N/D –

1-1 130.00 124.15 153.88 1000 985 997 10.0 x 8.3 9.7 x 8.0 10.4 x 8.8 SENCILLA SI N/D –

1-2 130.00 124.15 152.33 1000 985 989 10.0 x 8.3 9.7 x 8.0 10.2 x 8.5 SENCILLA SI N/D –

2-1 130.00 124.15 144.30 1000 985 998 10.0 x 8.3 9.7 x 8.0 10.2 x 8.6 SENCILLA SI N/D –

2-2 130.00 124.15 149.10 1000 985 994 10.0 x 8.3 9.7 x 8.0 10.2 x 8.6 SENCILLA SI N/D –

3-1 130.00 124.15 160.66 1000 985 994 10.0 x 8.3 9.7 x 8.0 10.3 x 8.6 SENCILLA SI N/D –

3-2 130.00 124.15 154.07 1000 985 1000 10.0 x 8.3 9.7 x 8.0 10.2 x 8.4 SENCILLA SI N/D –

4-1 130.00 124.15 155.21 1000 985 993 10.0 x 8.3 9.7 x 8.0 10.3 x 8.5 SENCILLA SI N/D –

4-2 130.00 124.15 151.38 1000 985 992 10.0 x 8.3 9.7 x 8.0 10.3 x 8.5 SENCILLA SI N/D –

16 11/05/23 8-0310

JUMBO 

SUPERMERCADOS - 

LAS MAÑANITAS

SCOTT

KIMBERLY- CLARK 

CENTRAL AMERICAN 

HOLDINGS, S.A. 
10 2

4

X –

4

17 12/05/23 8-0311
SUPER CARNES - 

ALBROOK

PARADISE 

SOFT

COCLESANA DE 

DISTRIBUCION, S.A.
6 2

4

– X

4

18 15/05/23 8-0312

SUPER CARNES - 

VISTA ALEGRE, 

ARRAIJAN

SUPER 

CARNES

IMPORTADORA VIRZI, 

S.A.
10 2

4

X –

4

19 15/05/23 8-0314
EL MACHETAZO - 

METROMALL

UNICO 

(Rendimiento 

Máximo)

PAPELERA ISTMEÑA, 

S.A.
23 4 X –

2

2

2

2



Lote Muestra PESO PESO PESO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

(N) (n) LEGAL Minimo Comprobado Hojas por rollo Minima Hojas por rollo Declarado Minimo Comprobada Declarado Comprobada Declarado Comprobado

Paquetes gramos Permitido gramos Declarada Permitida Comprobada cm Permitido cm ACEPTADO RECHAZADO

N° FECHA

RESULTADOS

MARCA
FABRICANTE O 

DISTRIBUIDOR

LUGAR DE RETIRO 

DE MUESTRA

Rollos por 

paquete

Número del 

Rollo

DIMENSION DE LA HOJA

PRODUCTOS

CAPAS POR HOJA OTRO PARAMETRO

ACTA N°

1-1 60.00 55.50 68.04 190 181 190 9.0 x 8.6 8.7 x 8.3 9.4 x 8.8 TRIPLE SI
Con aroma en 

el tubo
SI

1-2 60.00 55.50 66.28 190 181 188 9.0 x 8.6 8.7 x 8.3 9.4 x 8.6 TRIPLE SI
Con aroma en 

el tubo
SI

1-3 60.00 55.50 66.44 190 181 190 9.0 x 8.6 8.7 x 8.3 9.4 x 8.8 TRIPLE SI
Con aroma en 

el tubo
SI

1-4 60.00 55.50 68.36 190 181 190 9.0 x 8.6 8.7 x 8.3 9.4 x 8.7 TRIPLE SI
Con aroma en 

el tubo
SI

2-1 60.00 55.50 68.36 190 181 189 9.0 x 8.6 8.7 x 8.3 9.3 x 9.0 TRIPLE SI
Con aroma en 

el tubo
SI

2-2 60.00 55.50 66.75 190 181 190 9.0 x 8.6 8.7 x 8.3 9.4 x 8.8 TRIPLE SI
Con aroma en 

el tubo
SI

2-3 60.00 55.50 68.41 190 181 190 9.0 x 8.6 8.7 x 8.3 9.6 x 9.0 TRIPLE SI
Con aroma en 

el tubo
SI

2-4 60.00 55.50 67.38 190 181 190 9.0 x 8.6 8.7 x 8.3 9.4 x 8.8 TRIPLE SI
Con aroma en 

el tubo
SI

1-1 104.00 99.32 107.79 275 266 275 9.0 x 10.8 8.7 x 10.5 9.3 x 10.6 TRIPLE SI

25 metros 

(longitud) / Con 

aroma en el 

tubo

25 m / SI

1-2 104.00 99.32 108.37 275 266 275 9.0 x 10.8 8.7 x 10.5 9.3 x 10.6 TRIPLE SI

25 metros 

(longitud) / Con 

aroma en el 

tubo

25 m / SI

1-3 104.00 99.32 107.44 275 266 275 9.0 x 10.8 8.7 x 10.5 9.3 x 10.6 TRIPLE SI

25 metros 

(longitud) / Con 

aroma en el 

tubo

25 m / SI

1-4 104.00 99.32 108.03 275 266 275 9.0 x 10.8 8.7 x 10.5 9.3 x 10.6 TRIPLE SI

25 metros 

(longitud) / Con 

aroma en el 

tubo

25 m / SI

2-1 104.00 99.32 109.29 275 266 275 9.0 x 10.8 8.7 x 10.5 9.3 x 10.6 TRIPLE SI

25 metros 

(longitud) / Con 

aroma en el 

tubo

25 m / SI

2-2 104.00 99.32 107.87 275 266 275 9.0 x 10.8 8.7 x 10.5 9.3 x 10.6 TRIPLE SI

25 metros 

(longitud) / Con 

aroma en el 

tubo

25 m / SI

2-3 104.00 99.32 108.86 275 266 275 9.0 x 10.8 8.7 x 10.5 9.3 x 10.6 TRIPLE SI

25 metros 

(longitud) / Con 

aroma en el 

tubo

25 m / SI

2-4 104.00 99.32 109.33 275 266 275 9.0 x 10.8 8.7 x 10.5 9.3 x 10.6 TRIPLE SI

25 metros 

(longitud) / Con 

aroma en el 

tubo

25 m / SI

10 2

4

X –

4

20 15/05/23 8-0314
SUPER 99 - 

BETANIA

UNICO 

(Acolchada 

Suavidad)

PAPELERA ISTMEÑA, 

S.A.

21 15/05/23 8-0314
RIBA SMITH - 

TRANSISTMICA

ROSAL (Soft 

Plus)

PAPELERA ISTMEÑA, 

S.A.
7 2

4

X –

4



Lote Muestra PESO PESO PESO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

(N) (n) LEGAL Minimo Comprobado Hojas por rollo Minima Hojas por rollo Declarado Minimo Comprobada Declarado Comprobada Declarado Comprobado

Paquetes gramos Permitido gramos Declarada Permitida Comprobada cm Permitido cm ACEPTADO RECHAZADO

N° FECHA

RESULTADOS

MARCA
FABRICANTE O 

DISTRIBUIDOR

LUGAR DE RETIRO 

DE MUESTRA

Rollos por 

paquete

Número del 

Rollo

DIMENSION DE LA HOJA

PRODUCTOS

CAPAS POR HOJA OTRO PARAMETRO

ACTA N°

1-1 N/D – – 1000 985 1085 10.0 x 8.5 9.7 x 8.2 10.4 x 9.2 SENCILLA SI N/D –

1-2 N/D – – 1000 985 1060 10.0 x 8.5 9.7 x 8.2 10.5 x 9.2 SENCILLA SI N/D –

2-1 N/D – – 1000 985 1061 10.0 x 8.5 9.7 x 8.2 10.4 x 8.9 SENCILLA SI N/D –

2-2 N/D – – 1000 985 1081 10.0 x 8.5 9.7 x 8.2 10.2 x 9.0 SENCILLA SI N/D –

3-1 N/D – – 1000 985 1182 10.0 x 8.5 9.7 x 8.2 10.3 x 8.8 SENCILLA SI N/D –

3-2 N/D – – 1000 985 1081 10.0 x 8.5 9.7 x 8.2 10.3 x 9.2 SENCILLA SI N/D –

4-1 N/D – – 1000 985 1182 10.0 x 8.5 9.7 x 8.2 10.2 x 9.2 SENCILLA SI N/D –

4-2 N/D – – 1000 985 1102 10.0 x 8.5 9.7 x 8.2 10.5 x 8.8 SENCILLA SI N/D –

1-1 N/D – – 140 134 140 12.3 x 9.6 12.0 x 9.3 12.1 x 9.6 TRIPLE SI N/D –

1-2 N/D – – 140 134 140 12.3 x 9.6 12.0 x 9.3 12.3 x 9.6 TRIPLE SI N/D –

2-1 N/D – – 140 134 140 12.3 x 9.6 12.0 x 9.3 12.2 x 9.6 TRIPLE SI N/D –

2-2 N/D – – 140 134 140 12.3 x 9.6 12.0 x 9.3 12.2 x 9.6 TRIPLE SI N/D –

3-1 N/D – – 140 134 140 12.3 x 9.6 12.0 x 9.3 12.2 x 9.6 TRIPLE SI N/D –

3-2 N/D – – 140 134 140 12.3 x 9.6 12.0 x 9.3 12.1 x 9.6 TRIPLE SI N/D –

4-1 N/D – – 140 134 140 12.3 x 9.6 12.0 x 9.3 12.2 x 9.5 TRIPLE SI N/D –

4-2 N/D – – 140 134 140 12.3 x 9.6 12.0 x 9.3 12.2 x 9.6 TRIPLE SI N/D –

1-1 N/D – – 125 119 118 11.7 x 9.3 11.4 x 9.0 11.5 x 9.2 DOBLE SI
14.5 metros 

(longitud)
13.57 m

1-2 N/D – – 125 119 118 11.7 x 9.3 11.4 x 9.0 11.6 x 9.3 DOBLE SI
14.5 metros 

(longitud)
13.69 m

1-3 N/D – – 125 119 117 11.7 x 9.3 11.4 x 9.0 11.5 x 9.3 DOBLE SI
14.5 metros 

(longitud)
13.45 m

1-4 N/D – – 125 119 116 11.7 x 9.3 11.4 x 9.0 11.5 x 9.3 DOBLE SI
14.5 metros 

(longitud)
13.34 m

2-1 N/D – – 125 119 116 11.7 x 9.3 11.4 x 9.0 11.5 x 9.3 DOBLE SI
14.5 metros 

(longitud)
13.34 m

2-2 N/D – – 125 119 117 11.7 x 9.3 11.4 x 9.0 11.4 x 9.3 DOBLE SI
14.5 metros 

(longitud)
13.34 m

2-3 N/D – – 125 119 117 11.7 x 9.3 11.4 x 9.0 11.4 x 9.3 DOBLE SI
14.5 metros 

(longitud)
13.34 m

2-4 N/D – – 125 119 117 11.7 x 9.3 11.4 x 9.0 11.7 x 9.3 DOBLE SI
14.5 metros 

(longitud)
13.69 m

N/D: NO DECLARA

22 22/05/23 8-0316

SUPER CENTRO EL 

FUERTE - SAN 

MIGUELITO

EL FUERTE TAMEK, S.A. 14 4 X –

2

2

2

2

23 22/05/23 8-0316

SUPER CENTRO EL 

FUERTE - SAN 

MIGUELITO

PAPIA TAMEK, S.A. 20 4

2

X –

2

2

2

24 22/05/23 8-0317

SUPER CENTRO EL 

FUERTE - SAN 

MIGUELITO

PAPILION TAMEK, S.A. 10 2 – X

4

4


