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1. AREA DE APLICACIÓN 
 

La verificación se realizó en las Ferreterías de Panamá Este y Panamá Norte 
  

2. FECHA EN LA QUE SE REALIZÓ LA VERIFICACIÓN   
 
 Esta se realizó del 10 de enero al 1 de febrero de 2024  

 
3. FUNDAMENTO LEGAL  

 
a. Ley 45 de 21 de octubre de 2007 
 
b. Reglamento Técnico DGNTI‐COPANIT 48 – 2001 Bloques Huecos de Concreto 

Para Uso Estructural y No Estructural. Especificaciones 
 

c. Manual de Procedimientos ACODECO‐ME‐PR‐11. Verificación de Materiales 
de Construcción ‐ Bloques  

 
4. OBJETIVO 

 
Inspeccionar y verificar que los Bloques cumplan con las Dimensiones de los bloques 
Comercializados y Tipo de Bloques. 

 
 

5. METODOLOGIA DE VERIFICACION DE BLOQUES  
 

Se   evalúan  los aspectos generales de  los bloques,  los cuales están  incluidos en el 
Reglamento Técnico DGNTI – COPANIT 48 – 2001 
Se  realiza  la  presentación  de  los  funcionarios  que  los  acreditan  como  
representantes  de  la  Autoridad  de  Protección  al  Consumidor  y  Defensa  de  la  
Competencia ante el propietario o encargado del negocio. Es como sigue: 

 
1. Se  verifica  la  información  comercial,  las  dimensiones,  el  tipo  de 

bloque  y  el  precio.  Si  el  negocio  no  anuncia  las  dimensiones  o  el 
nombre comercial de los bloque, no se realiza las mediciones. 

2. Se solicita el Certificado de la prueba de Compresión. 
3. Se verifica las dimensiones de los bloques.       

  3.1  Selección de la Muestra.        
      Se seleccionan 10 bloques 
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3.2  Medición de los bloques.        
    Se obtiene  las medidas de ancho,  largo y alto.
    Se obtiene el espesor de  las paredes  internas 
    y externas.           
3.3  Cálculo promedio de los bloques.      

  Se suman  las 10 medidas de  los bloques, y se 
  promedian. Lo mismo se hace con  las paredes
  internas y externas. Los cálculos son efectuados  
  por computadora.     

      3.4  Tolerancias. Las medidas de ancho, alto y largo tienen
           +/‐ 3 mm  

6. RESULTADOS 
 

Mostramos los cuadros de resultados a saber: 
  

Cuadro No.1 

Agentes 
Económicos 

Total de 
Verificadas 

Cumplen  No Cumplen 

22  22  3 (13.64%)  19 (86.36 %) 

       
Cuadro No.2 

TIPO  NOMBRE 
COMERCIAL 

CERTIFICADO DE 
COMPRESIÓN 

MEDICIONES 

4” x 18”  6” x 18”  4” x 18”  6” x 18”  4” x 18”  6” x 18”  4” x 18”  6” x 18” 

C  NC  C  NC  C  NC  C  NC  C  NC  C  NC  C  NC  C  NC 

11  11  12  10  12  10  14  8  8  14  9  13  8  13  10  10 

C: cumple        NC: no cumple 
 
 

7. CONCLUSIÓN  
 
La  falta  de  información  y  la medición  dimensional  de  los  bloques  de  concreto  son  las 
principales  causas  del  alto  porcentaje  de  incumplimiento.    Hay  que  retomar  las 
verificaciones  de  manera  tal  que  hayan  más  negocios  que  cumplan  con  las 
reglamentaciones. 
 
 



Cump
No 

Cump
Cump

No 

Cump
Cump

No 

Cump
Cump

No 

Cump
Cump

No 

Cump
Cump

No 

Cump
Cump

No 

Cump
Cump

No 

Cump
Cump

No 

Cump

TOTALES 11 11 12 10 12 10 14 8 8 14 9 13 8 13 10 10 3 19

1
10 

enero
3564 Materiales Ferrecentro La Siesta 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2
10 

enero
3576 Mr. Ferretero 24 de diciembre 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3
11 

enero
3545 Materiales Migel H S.A. La Siesta 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4
11 

enero
03546 Multicentro Alan La Siesta 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5
11 

enero
03577 Ferremateriales Cerro Azul Nueva Esperanza 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6
15 

enero
3547

Ferreteria y Auto Repuestos La 

Nueva Imagen
La Siesta 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7
15 

enero
3548 Casa Xiam Panamericana 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8
15 

enero
3580

Centro de Materiales Condado 

Real
Pacora 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9
16 

enero
3565

Centro de Construcciones Las 

Mañanitas
Las Mañanitas 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10
16 

enero
3566

Ferreteria y Auto Repuestos 

Miguel Angel
Tocumen 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11
17 

enero
3581 Ferreteria La 24 24 de diciembre 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12
17 

enero
3582 Materiales el Verdadero 24‐dic 1 1 1 1 1 1 1 1 1

13
18 

enero
3549 Materiales Casa Loo 24 de diciembre 1 1 1 1 1 1 1 1 1

14
18 

enero
3568 Ferreteria y Materiales Tanara Tanara 1 1 1 1 1 1 1 1 1

15
18 

enero
3585

Casa de Materiales Autu 

Repuestos Victoria
24  de diciembre 1 1 1 1 1 1 1 1 1

16
18 

enero
3584 Imversiones Diaz Ruiz SA 24 de diciembre 1 1 1 1 1 1 1 1 1

17
18 

enero
3583 Ferreteria y Materiales Fuerte 24 de diciembre 1 1 1 1 1 1 1 1 1

18
22 

enero
3569

Ferreteria y Multiservicios Precio 

Popular 
Tocumen 1 1 1 1 1 1 1 1 1

19
31 

enero
3570

Ferreteria Materiales de 

Construcción El Gigante
Chikibre 1 1 1 1 1 1 1 1 1

20
31 

enero
3570

Ferreteria y Materiales de 

Construcción La Esperanza
Chilibre 1 1 1 1 1 1 1 1 1

21
1 

febrero
3573

Agro Centro de Materiales Los 

Lotes
Los Lotes 1 1 1 1 1 1 1 1

22
1 

febrero
3574 Ferreteria Tony Loo San Martin 1 1 1 1 1 1 1

cumplimiento 

del comercio
4x18 6x18 4x18 6x18 4x18 6x18 4x18 6x18

                                                                                                                                                                                   10 de enero al 1 de febrero de 2024

AUTORIDAD DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

DIRECCIÓN NACIONAL DE PRTOECCIÓN AL CONSUMIDOR 

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA

VERIFICACION DE MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN (Bloques de Concreto)

Reglamento Técnico DGNTI‐COPANIT 48‐2001. Bloques Huecos de Concreto para uso Estructural y No Estructural.

Fecha
Acta 

N°
Empresa Dirección

Bloques de Concreto

 Info. Sobre Tipo
Info. Nombre Comercial 

(Dimensiones)

Certificado Prueba de 

Compresión
Dimensiones (Mediciones)


